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El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del Establecimiento North American College 4
emplazado en la comuna de la Arica, Regién Arica y Parinacota, presenta los lineamientos §
relacionados y propuestos por el Ministerio de Educacion - MINEDUC vy el Plan Integral de 45
Seguridad Escolar de la Asociacion Chilena de Seguridad, sobre las bases metodoldgicas N“

y procedimientos a desarrollar con la comunidad escolar, cuyo principal objetivo es el
desarrollo y fortalecimiento de habitos y conductas que favorezcan la seguridad, en el

contexto escolar.

Lo anterior se cumplira mediante la definicion de una serie de acciones de la Unidad
Educativa, orientadas a la prevencion, situaciones de riesgo y al proceder frente a
emergencias directamente relacionadas con el entorno, infraestructura y alumnado del

establecimiento.

En la elaboracion del PISE, han participado los distintos actores de nuestra Comunidad
Educativa, tanto en la etapa de diagnéstico como en el desarrollo de los distintos Programas

que contienen este Plan.

2. MARCO GENERAL DE ACCION

El presente Manual sintetiza los lineamientos centrales del Plan de Seguridad Escolar,

como marco global de accion.

Sobre la base de las metodologias y procedimientos que aqui se expresan, cada Unidad
Educativa debera generar su especifico Plan Integral de Seguridad Escolar, de permanente
actualizacién y perfeccionamiento. Esta flexibilidad obedece a las diferentes caracteristicas
que, por su ubicacién geografica, entorno e infraestructura presentan los establecimientos

educacionales del pais.

UBICACION GEOGRAFICA + ENTORNO + INFRAESTRUCTURA =
ESPECIFICO PISE

3. OBJETIVOS

e Velar por la seguridad de todas y todos los integrantes del establecimiento
educacional.

e Generar en la comunidad escolar una actitud de autocuidado, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

e Proporcionar a los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas.

e Constituir en el establecimiento educacional un modelo de proteccién y seguridad,
replicable en el hogar y en el barrio.

o Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en
caso de emergencia; se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER, que se

basa en la elaboraciéon de planes operativos de respuesta, con el objetivo de
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determinar qué hacer en una situacion de crisis y como superarla. Vale decir, la
aplicacion de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia.

o Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para toda la comunidad
educativa; nifios, ninas, estudiantes, funcionarios y apoderados.

e Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando
lesiones que puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante

la realizacion de ésta.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICO

¢ Identificar y disminuir los riesgos del establecimiento y su entorno préximo.

o Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios y
ocupantes del establecimiento educacional.

e Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando
lesiones que puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante

la realizaciéon de ésta.

4. DEFINICIONES

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres,

alarmas u otras sefales que se convengan.
Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se
encuentren en el piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el
momento de presentarse una emergencia. El coordinador de piso o area reporta al

coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de

la gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de simulacién: actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la
que se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de

la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente,
causada por un fenémeno natural o generado por la actividad humana, que se puede
resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los
aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la

planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento
masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de este frente

a una emergencia, real o simulada.

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento

del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.
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Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente [y
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite

extinguirlo. —

lluminacion de emergencia: medio de iluminacidon secundaria, que proporciona
iluminacion cuando la fuente de alimentacién para la iluminacion normal falla. El objetivo /
basico de un sistema de iluminaciéon de emergencia es permitir la evacuacion segura de

lugares en que transiten o permanezcan personas.
Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las
zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo

reporta ante el coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad

operativa de la organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado
por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho, es un arranque
que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave
de paso. En su extremo cuenta con un pitdbn que permite entregar un chorro directo o en

forma de neblina, segun el modelo.

Simulacion: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias
controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo

de imaginacion.

Sismo: movimiento telurico de baja intensidad debido a una liberaciéon de energia en las

placas tecténicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en

forma expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a

una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.
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5. INFORMACION GENERAL

5.1. INFORMACION GENERICA DEL ESTABLECIMIENTO

Diurna

Educacion Basica 1er y 2do ciclo
Sotomayor # 768

Renato Bricefio Espinoza

Einer Yepsen Neira

Reinaldo Elso Lundin

Marco Poblete Matamala

10892-8
www.northamerican.cl
Arica/ Region de Arica y Parinacota

3 Pisos

5.2. INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO

1661
11

53 personal de Academias

5.3. EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS
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6. METODOLOGIA AIDEP A

La metodologia AIDEP constituye una forma de recopilar informacion. Esta informacion :
debera quedar representada en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia N‘

conocida y reconocible por todos. 77

El objetivo de este programa es que se constituya en una practica habitual del
establecimiento, para asi ir permanentemente actualizando la informacioén sobre riesgos y
recursos.

La palabra AIDEP es un acréstico, vale decir, esta formada por la primera letra del nombre

de cada una de las cinco etapas a cumplir:

Analisis Historico
Investigacion en Terreno
Discusion de prioridades
Elaboracion del mapa

Plan especifico de seguridad de la unidad educativa
6.1. ANALISIS HISTORICO

¢ Qué nos ha pasado?

En esta etapa se debe revisar toda aquella informacién sobre situaciones que en el pasado
han puesto en riesgo o han dafiado a las personas, a los bienes y medio ambiente del

establecimiento y de su entorno.

La recopilacion y registro de esta informaciéon se hara evaluando el nivel de riesgo y
consecuencia de cada hecho. Los datos seran registrados en una tabla que contengan los

siguientes items:

Tabla N°1 Hecho Ocurrido / Impacto Producido

Fecha ¢Que nos Dano a ¢Como se Dafno a la Seguimient
Sucedié? Personas Actuo? Infraestructur o
a

Marzo Estudiantes en Sin dafos Inspector Sin dafios a Revision de

2018 salaN°4-5ysala a las da aviso de infraestructura sistema de
de musica no personas alarma para alarma.
escuchan alarma ejercicio de
de simulacro PISE

Marzo Escaleras no se Sin dafios -se solicita Sin dafios a se verifica la

2018 encuentran a las cinta infraestructura correcta
senalizadas para personas amarillas . instalacion
alumnos con reflectantes de cintas
discapacidad . reflectantes.
visual.



Marzo
2020

Enero

2021

Julio
2021

Octubr

Pandemia por
CoVvID -19

Debido a las
caidas de los

alumnos en patio,

se incorpora
material de
interlock o

prolipropeleno en
patio 2. Material
antideslizante

proporciona una

excelente
traccion,
reduciendo el
riego de
resbalones y
caidas. Ademas

de su capacidad

para absorber
impactos

minimiza las
lesiones en las

articulaciones.

Falta de rampla

en algunos
desniveles y
acceso al
escenario. Para
personas con
movilidad

reducida.

Calle Sotomayor
inundada por
rotura de caferia

de agua en calle

N 4

Contagio
por
COVID-19,
suspensio

n de clases

Caidas de
los
estudiante

S

sin dafnos a
las

personas.

Caidas de

alumnos.

-se instalan
en los
escalones

de

escaleras.

las

Resguardo
de la
comunidad
y clases

online

-Cotizacion

de material.

-compra de

material.

- instalacion
material en

patio 2.

-se solicitan

ramplas.

-equipo de
mantencién
realiza e
instala

rampla en
todos los

desniveles.

Se habilita
de

san Martin

porton

para

7
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Sin dafios a

infraestructura

Sin danos a la

infraestructura

sin dafos a

infraestructura

Sin dafios a

infraestructura

Contencion a
estudiantes y

funcionarios

Verificar que
se instale
de

interlock en

piso

patio 2.

verificar la

incorporacio
n de
ramplas.

se verifica
reparacion
de

para habilitar

trabajos
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Novie
mbre
2022

Marzo
2024

Marzo
2024

Sotomayor a la
altura de mirador

del cerro la cruz.

Caida de
estudiante en

rampa de patio de

1er ciclo en
horario de
colacion

Cruce peatonal

sin carabineros

Parada escolar
obstaculizada por
furgones
escolares
estacionados de
forma

permanente.

Estudiante
de 3ero
basico se
fractura
pierna

derecha

sin dafios a
las

personas

sin dafos a
las

personas

6.2. INVESTIGACION EN TERRENO

¢, Doénde y como podria pasar?

entrada vy
salida de
los

alumnos.

El
estudiante
es derivado
a al hospital
en

ambulancia

se solicita a
carabineros
apoyo en el
cruce

peatonal.

Se
incorporan
conos
después de
la llegada
de los
alumnos
evitando es
estacionam

iento

Sin dafios a

infraestructura

Sin dafios a

infraestructura

Sin dafios a

infraestructura

entrada

principal.

Se

seguimiento

realizo

para
determinar
las causas
que
originaron el
accidente

escolar.

Se

apoyo

recibe

por
parte de
carabineros
de forma
parmente en
las

mafnanas.

Se
verificacion
del

uso de

realiza

correcto
los

conos.

Se debe recorrer cada espacio del establecimiento y del entorno, para verificar en terreno

si permanecen o no las condiciones de riesgo descubiertas en el analisis historico. En este

trabajo en terreno se hace indispensable observar también si existen nuevos elementos o

situaciones de riesgo, las que deben ser debidamente consignadas.

Deberan ademas consignarse los recursos disponibles para enfrentar los riesgos, ya sea

para evitarlos o para responder ante su ocurrencia.
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Los datos seran registrados en una tabla que contenga los siguientes items:

Tabla N°2 Riesgo / Punto Critico

Condiciones de Ubicacion Impacto Eventual Encargado /a de
riesgo (amenazas, gestionar, segun
vulnerabilidades y determine el

capacidades) comité
Estanque de agua entre calle La proximidad al Encargado del

externo, amenaza Sotomayor y 21 de estanque de agua comité de seguridad
ante una evacuacion Mayo, cerro de la podria representar Escolar y
a calle Arturo gallo. virgen. un riesgo  de prevencionista de

lesiones si las Riesgos.

comunidad
educativa (1700
personas)
evacuadas se

acercan al agua,
especificamente si
hay corrientes
fuertes por calle de
Sotomayor que
podrian tener
riesgo de caidas
del mismo nivel.
Esto teniendo
presente que va
una masa de gente
caminando hacia
media cuadra mas
arriba del

establecimiento.

Remocion de tierra Cerro de la virgen, La posibilidad de Encargado del
en caso de un entre Sotomayor y desprendimiento comité de seguridad
sismo de gran 21 de Mayo. de rocas y tierra del Escolar y
magnitud, amenaza cerro cercano Prevencionista de
ante una evacuacion podria poner en Riesgos.
a calle Arturo gallo. grave riesgo a la

comunidad

educativa que se
encuentren

evacuando hacia el
exterior, ya que las
rocas podrian caer
en las areas de

evacuacion calle
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Aglomeracion

personas a zona San Martiny Gallo.

segura, ubicada en
la esquina del
establecimiento.

amenaza ante una
evacuaciéon a calle

Arturo gallo.

Caidas de postes y
arboles en el
exterior del

establecimiento.

Aglomeracion y
cuello de botella en
evacuacion de 2°
ciclo en area de
escaleras hasta

tercer piso.

Cursos al estar en
zona segura se
forman muy
apegados a la

pared.

Calle Sotomayor

de 21 de Mayo, entre

Escalera costada de

sala de profesores.

Patio grande (Zona

segura)

10

Sotomayor con
Gallo y causar
lesiones graves o
mortales.

La evacuacion
podria poner en
riesgo a la
comunidad
educativa debido a
la alta
concentracion de
personas en las
vias de escape,
aumentado el
riesgo de
accidentes (caidas,
golpes y atropellos.
Por intentar salir a
una cuadra del
establecimiento.
Ante un
movimiento
sismico de gran
magnitud pueden
caer postes vy
arboles que se
encuentran en la
cuadra del jardin.
Generando energia
eléctrica residual,
debido a la
cantidad de cables.
La evacuacion es
lenta debido a la
lenta y cantidad de
cursos que
evacuan por dicha

escalera.

Los cursos se
pegan muy
apegados a la
pared de atras y

por el cotados muy

Encargado del
comité de seguridad
Escolar y
prevencionista de

Riesgos.

Encargado del
comité de seguridad
Escolar y
prevencionista de

Riesgos.

Encargado del
comité de seguridad
Escolar,
prevencionista de
Riesgos,
Inspectores de
patio.
Prevencionista de

Riesgos
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cerca de

estructuras.
Actualizar No aplica Trabajadores no Prevencionista de
capacitacion de tiene Riesgos
Primeros Auxilios conocimientos ante

una eventualidad

de salud.
Actualizar No aplica Trabajadores no Prevencionista de
capacitacion de tiene Riesgos

Extintores conocimientos ante
un eventual amago

de incendio.

6.3. DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS DETECTADOS

En esta etapa el Comité con todos sus integrantes, incluidos los representantes de
Carabineros, Salud y Bomberos y de otros organismos o instancias técnicas que lo
componen, se reune para discutir y analizar los riesgos y recursos consignados,
fundamentalmente para otorgarles la debida priorizacion: ya sea por el factor tiempo
(porque puede ocurrir una emergencia en cualquier momento) o por el impacto o gravedad

del dafio que pudiera presentarse.

Se identificara la gravedad asociada a cada riesgo identificado, lo cual se registrara de la

siguiente forma:

Punto critico Ubicacion Riesgo alto, bajo, Requiere recursos
(amenaza y medio humanos,

vulnerabilidad financieros, apoyo
detectada) técnico u otros
(capacidades)

Estanque de agua Entre Sotomayor y Medio Presentar a

externo, amenaza 21 de Mayo, organismos  como

ante una evacuacion Costado cerro de la SENAPRED, PISE

a calle Arturo gallo. virgen. actualizado donde

Media cuadra del

establecimiento.

N 4

11

detalla que debido a
los riesgos externos
significativos, se
considera mas
seguro mantener ala
comunidad

educativa dentro del

establecimiento,

ante alerta de
tsunami al
encontrarnos a
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Remocioén de tierra
en caso de un
sismo de gran
magnitud, amenaza
ante una evacuacion
a calle Arturo gallo,
media cuadra del

establecimiento.

Aglomeracion de
personas a zona
segura, ubicada en
la esquina del
establecimiento,

amenaza ante una
evacuaciéon a calle
Arturo gallo. Media
cuadra del

establecimiento.

Caidas de postes y
arboles en el
exterior del

establecimiento

Cerro de la virgen,
entre Sotomayor vy
21 de Mayo.

Calle  Sotomayor,
san Marcos, al ser
vias de evacuacién
vertical para llegar a
Gallo (1 cuadra) de

la zona segura.

Calle Sotomayor

12

Medio

Medio

Medio

media cuadra de la
zona segura.
Presentar a
organismos  como
SENAPRED, PISE
actualizado donde
detalla que debido a
los riesgos externos
significativos, se
considera mas
seguro mantener a la
comunidad
educativa dentro del
establecimiento,
ante alerta  de
tsunami al
encontrarnos a
media cuadra de la
zona segura.
Presentar a
organismos  como
SENAPRED, PISE
actualizado donde
detalla que, debido a
los riesgos externos
significativos, se
considera mas
seguro mantener ala
comunidad
educativa dentro del
establecimiento,
ante alerta de
tsunami al
encontrarnos a
media cuadra de la
zona segura.
Presentar a
organismos  como
SENAPRED, PISE
actualizado donde
detalla que, debido a
los riesgos externos
significativos, se
considera mas

seguro mantener a la



Aglomeracion
cuello de botella en
evacuacion de 2°
ciclo en area de
escaleras hasta

tercer piso.

Cursos al estar en
zona segura se
forman muy
apegados a |la

pared.

Falta de capacitacion

de uso de extintores

Falta de

Capacitacion

sala de profesores.

y Escalera costadade

Medio

Patio grande (Zona Medio

segura)

No aplica

No aplica
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comunidad
educativa dentro del
establecimiento,
ante alerta de
tsunami al
encontrarnos a
media cuadra de la
Zona segura.

-Se modifican las
vias de evacuacion
de los cursos por
piso.

-Inspectores
informan de las
nuevas Vvias de
evacuacion a cada
curso.

-Se instalan en cada
sala informativo de

las nuevas vias de

evacuacion.

-Se realizan
ejercicios de
simulacros para
identificar  nuevas

vias de evacuacion.
-Se solicita la
demarcacion de un
perimetro en el patio.
-Se demarca zona
solicitada.

-Se realizan
simulacros y cursos
quedan  formados
dentro del perimetro.
Gestionar

capacitacion con
prevencionista y
mutualidad

Gestionar

capacitacion con
prevencionista y

mutualidad
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6.4. ELABORACION DEL MAPA

Se crean mapas internos y externos en donde se representan la distribucién espacial de los
riesgos externos y zonas seguras internas en caso de emergencias.

Los mapas internos son instalados y sociabilizados en todas las salas y oficinas del
establecimiento, para que toda la comunidad tenga acceso a la informacion alli contenida.

6.4.1. MAPAS DE RIESGOS EXTERNOS

Representacion grafica de la distribucion espacial de los riegos, en el mapa se muestran
los tipos de riesgos y las areas que podrian afectar de acuerdo a la infraestructura y las
particulares condiciones del territorio.

SOTOMAYOR

Mirador; D'é
-
Cerro!LLajCrlizy
~._@, \\

A

io Esplnoza’\
|ca Glass B ot 1;

1: Peligro cables de alta tension.
2: Estanque de agua externa, inundacion y caidas mismo nivel.
3: Cerro de la Virgen, Remocién de Tierra.

4: Vias de evacuacion, Aglomeracién de gente.

6.4.2 MAPAS INTERNOS

Representacion grafica de la distribucion espacial del establecimiento, en el mapa se
muestran las vias de evacuacion, equipo de extincion de incendio y Punto de encuentros

en caso de una emergencia.
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Sotomayor 1° Piso — 1° Ciclo
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Sotomayor 1° Piso — 2° Ciclo

PUNTO DE
ENCUENTRO

[.] ..... ” \ BANOS

_.\:',:_

ENFERMERIA

JARDIN

i

SALA 3 “ '

rs _I ~—_ BANOS
\
1

/

SALA 1
b |mute

ADMINISTRACION ENTRADA ﬁ SALA
PROFESORES
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Sotomayor 1° Piso — Sector Blanco Encalada
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I —_— ] . b | . " 4
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- o PROFESORES 12 CICLO | AT
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SALA
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BOX
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I SALA 8 SALA 7
SALA 11 4_] SIMBOLOGIA:
DEPARTAMENTO PSICOSOCIAL
] .
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I g D Red Himeda
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SALA 14 SALA 15 SALA 16
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Sotomayor 2° Piso — 1° Ciclo
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Vias de evacuacion en 12 piso
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Sotomayor 3° Piso — 1° Ciclo
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6.5. PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA

El Plan Especifico viene a reunir ordenada y organizadamente todos y cada uno de los
elementos, acciones, ideas, programas, etc., que se estimen necesarios para el
reforzamiento de la seguridad escolar en el establecimiento y su entorno inmediato, vale
decir, el area alrededor del establecimiento por la cual circulan los distintos estamentos de

la comunidad escolar para el cumplimiento de sus respectivas funciones.

AIDEP no concluye con la elaboracion del mapa ni con la confeccion del plan. El objetivo
es que llegue a constituirse en una practica habitual del establecimiento, a modo de
programa de trabajo, para ir permanentemente actualizando la informacién sobre riesgos y

recursos.

A continuacion, se adjunta ficha de puntos criticos a aplicar.

PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

Gestion Recursos y ¢Quién
administrati apoyos realiza
Acciones Actividades Fechas va y/lo requeridos seguimient
presupuesta (humanos o o de Ila
riarequerida materiales) actividad?
-inspeccion
-gomas
de gomas : .
. ) antideslizant
antideslizant os
Inspeccién es. . ", —
. -Reuniéon con - area de Prevencioni
de Gomas -enviar : .
. . : : mensual jefe de mantencién  sta de
antideslizant informe si se .
personal pegar o0 Riesgos
es encontraron .
cambiar las
gomas en
gomas en
mal estado o
mal estado.
sueltas.
-Inspeccioén
de Marzo/ -
L Prevencionist
sefaléticas. Mayo/ : .
.. . . a inspecciona .
Inspeccidn -Cambio de Julio/ L . Prevencioni
o : sefalética. Registro de
de senalética septiembr . . -, sta de
Ll Solicitud de inspeccion .
sefalética en mal e/ ey Riesgos
estado Noviembr sefaletica  a
' ACHS
e
.. -Instalacion . . -Cintas
Incorporacié . Cotizar cinta . . -
. de cinta Cuando . : antideslizant = Prevencioni
n de cinta . . antideslizant
. . antideslizant = correspon es. sta de
antideslizant . e. . .
e e en areas da -area de riesgos.
) con desnivel. mantencion
Incorporar y -Incorporar Marzo realizar Imprimir Prevencioni
Sociabilizar en cada sala planos por copia de sta de
en cada sala plano de vias sala. cada plano y Riesgos
plano de de -realizar protocolo de
evacuacién  evacuacion y capacitacion  emergencia.
y Protocolo sociabilizarlo a todos los -

de
emergencia

con los
estudiantes y
docentes

N 4

cursos, sobre
vias de
evacuacion vy
que hacer en
caso de
emergencia,

segun PISE.
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Preparacion
de
comunidad
educativa
frente a
sismos,
incendios,
accidentes
escolares,
etc.
Demarcar
perimetro en
Zona
Segura.

Capacitacioé
n plan
integral de
seguridad
escolar
(PISE) a
presidentes
de cursos

Capacitacio
n PISE

Capacitacioé
n Primeros
Auxilios

Capacitacio
n de uso y
manejo de
extintores

Reforzar a
apoderados
que hacer en

caso de
sismo
Capacitacio
n

desfibrilador

-Ejercicios
de
simulacros y
simulaciones

-Calendario
de simulacro

-Solicitar
pintar el
perimetro.
-realizar
simulacros y
ensefiar la
nueva
formacion
dentro
perimetro.
-Solicitar
jornada de
capacitacion
para
presidentes
de cursos.
-Capacitar a
los
presidentes
de cursos.
-actualizar
PISE

- capacitar a
trabajadores
sobre PISE
actualizado.
-Solicitar
capacitacion
ACHS.
-Capacitar a
todo el
personal.
-Solicitar
capacitacion
ACHS.
Capacitar a
todo el
personal.
Prevencionis
ta de riesgos
crea
informativo.
-Docentes
entregan
informativo
en reunion
de
apoderados
-Enfermera
identifica a
trabajadores
a capacitar.

del

Mensual

Marzo

Junio

Mayo

Junio/
Julio

Junio -
Julio

Marzo /
Abril

Julio 2025

Reunién con
comité
seguridad
escolar
Definir fecha
mensual.
-realizar y
evaluar cada
simulacro

Gestionar
con area de
mantencion
demarcacion.

Capacitacion
por parte de
Prevencionist
a a
presidentes
de cursos

Capacitacion
por parte de
Prevencionist
a

-Gestionar
capacitacion
de uso de
extintores
con ACHS.

-Gestionar
capacitacion
de uso de
extintores
con ACHS.

-Profesores
jefes
entregan
informativo

Capacitacion
por parte de
un relator
externo a
trabajadores.
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-Distribucion
de plan de
respuesta o
protocolos
de
actuacion.
-Preparacion
de los
ejercicios

-Area de
mantencion.

Relator
Prevencionis
ta de
Riesgos

Prevencionis
ta de
riesgos.

Relator
externo

Relator
externo

Fotocopias
de
informativo

Relator
externo

Comité de
seguridad

Escolar

Prevencioni
sta de
riesgos.

Prevencioni
sta de
Riesgos

Prevencioni
sta de
Riesgos

Prevencioni
sta de
Riesgos

Prevencioni
sta de
Riesgos

Prevencioni
sta de
Riesgos

Enfermera.



Capacitacion
de wuso vy
manejo de
desfibrilador
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Inspeccidn -Inspeccioén mensual Prevencionist Prevencionis @ Prevencioni
de de a de riesgos ta de sta de
senalética sefaléticas. realizar Riesgos Riesgos
Inspeccion -Senalética
de sefalética
inspeccion -Inspeccioén mensual Prevencionist Prevencionis Prevencioni
de de a de Riesgos ta de sta de
extintores extintores. realiza Riesgos riesgos
- en caso de inspeccion 'y
existir un gestiona en
extintor en caso de
malas mantencion
condiciones con empresa
(o] vencido externa.
enviar a
mantencion.

7. ELABORACION DE PLANES DE RESPUESTA O PROTOCOLOS DE ACTUACION
PARA CADA RIESGO IDENTIFICADO (METODOLOGIA ACCEDER)

Programa operativo de respuesta ante emergencias

Esta metodologia permite la elaboracién de planes operativos de respuesta, con el objeto
de determinar qué hacer en una situacion de crisis y como superarla. Vale decir, la
aplicacion de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia, sino que
amerita definiciones anteriores, que deben quedar claramente expresadas en el plan y en

el respectivo programa.

Su nombre también constituye un acréstico, conformado por la primera letra del nombre de
cada una de las etapas que comprende.

Alerta/ alarma

Comunicacion y captura de Informacién

Coordinacioén (Roles)

Evaluacion (preliminar)

Decisiones

Evaluacion (Secundaria)

Readecuacion del plan de emergencia

7.1. ALERTAY ALARMA

Son instancias previas a la respuesta frente a un fendmeno determinado que puede

provocar consecuencias negativas.

La alerta es un estado declarado. Indica mantenerse atento. Por ejemplo, se conoce o
maneja informacion sobre la posible ocurrencia de vientos, lloviznas, entre otros fendmenos
y se deben tomar todas las precauciones necesarias para que provoquen el menor dafio

posible.
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i
La alarma, por su parte, es la sefial o el aviso sobre algo que va a suceder en forma §
inminente o que ya esta ocurriendo. Por tanto, su activacion significa ejecutar las el
instrucciones para las acciones de respuesta. Por ejemplo, frente a un amago de incendio N“

o incendio declarado, se activa una sefial especial de timbre o campana, para adoptar las 7’

medidas que el plan y la magnitud del problema indican.

7.2. COMUNICACION E INFORMACION

Son dos conceptos claves, que permiten entender el desarrollo de la metodologia
ACCEDER.

La comunicacién es un proceso donde hay, al menos: un emisor o quien envia un mensaje;
el mensaje o lo expresado, y un receptor o quien recibe el mensaje. Para que haya una
efectiva comunicacion, el mensaje debe ser comprendido por el receptor, quien a su vez
entrega un nuevo mensaje a quien fuera el emisor, lo que produce un efecto conocido como

retroalimentacién. Lo anterior, para mantener vivo y enriquecer constantemente el proceso.

CANAL

EMISO{I; ——"—— MENSAJE ——— —— RETEPTOR

Los mecanismos de comunicacion que existen son los siguientes:

o Teléfono: el establecimiento cuenta con un teléfono ubicado en recepcioén y/o en
todas las oficinas. La comunicacion es con la unidad afectada y las oficinas mas
cercanas, ya que el sistema no es pata comunicacién generalizada. Al mismo
tiempo, este equipo permite la comunicacion con organismos externos de
emergencias. Ver Anexo 4 agenda de comunicacion y coordinacion.

o Radios Handy: Los inspectores, secretaria y coordinador de emergencia
cuentan con radios Handy de comunicacion, el cual permite una comunicacién

directa entre ellos.

7.2.1. CADENA DE INFORMACION

La cadena o red de comunicacion que se utilizara para hacer frente ante un eventual
accidente o emergencia. Integran esta cadena el Director del Establecimiento
Educacional, el Comité de Seguridad Escolar, mas el A B C de la emergencia
(Ambulancia, Bomberos y Carabineros). Ver anexo N°4: Agenda de comunicacion y

coordinacion.

7.2.2. MANEJO DE LA INFORMACION (INTERNA O EXTERNA)

La informacion sera recopilada en el diagndstico, indicando los recursos (capacidades)
del establecimiento educacional, como: listas de asistencias, nominas de teléfonos,
planificaciones para el control de las actividades a realizar, informacion sobre el entorno

mas cercano a la escuela, etc.
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7.2.3. LISTA DE RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO INTERNOS Y

EXTEROS
Cargo Nombre Teléfo Anex E-Mail
no o
Jefe de Jorge 223278 Jorge.espinoza@northamerica
Personal Espinoz 3 305 n.cl
a
Director Einer 225773 331 einer.yepsen@northamerican.cl
Yepsen 8
Inspector 1° Reinaldo 225773 reinaldo.elso@northamerican.cl
- 204
Ciclo Elso 8
Inspector 2° Marco 225773 marco.poblete@northamerican.
- 205
Ciclo Poblete 8 cl
Prevencioni Tiare 223278 tiare.coloma@northamerican.cl
sta de Coloma 3 330
Riesgos
Secretaria Victoria 225773 victoria.maldonado@northamer
Sotomayor Maldona 8 206 ican.cl
do
Enfermera Javiera 225773 Javiera.espinoza@northameric
Espinoz 8 an.cl
al 8-
Patricia S
Castillo
7.2.4 AUTO CONVOCATORIA

Se realizaran una vez al mes una auto convocatoria para participar en la superacion de
la situacion (incendio, temblor, etc), bastara que se conozca la alerta o alarma. A

continuacion, se detalla los meses donde se realizaran las auto convocatorias:

MSE MRA ABR MAY JUN JUL AOG SEP OCT NOV DIC
Simulac Rece vap
X X X X X X X X acio

ro SO
nes

7.3. COORDINACION

La coordinacién no es otra cosa que el logro de una armonia entre los elementos que se
conjugan en una determinada situacion, bajo un mismo objetivo. Supone el trabajar en
acuerdo, lo que se hace urgente e indispensable durante una situacién de emergencia.
Deben haberse establecido previamente tanto los mecanismos de coordinacién interna

como con los organismos externos, entre ellos Bomberos, Salud, Carabineros.

Para un buen logro de las acciones a emprender habra una previa definicion de los roles

que cada uno va a cumplir durante una emergencia.

N 4
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7.3.1. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO (CSE)

La primera accion a efectuar para aplicar el Plan Integral de Seguridad Escolar, es la
CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO.
Ver anexo 1 7’

Es responsabilidad del director de la unidad educativa conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar, a través del cual se efectua el proceso de
disefio y actualizacion permanente del Plan Especifico de Seguridad Escolar del
establecimiento. Este plan es una herramienta sustantiva para el logro de un objetivo
transversal fundamental, como lo es el desarrollo de habitos de seguridad, que permite a la
vez cumplir con un mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad en la unidad
educativa, mediante una instancia articuladora de las mas variadas acciones y programas

relacionados con la seguridad de todos los estamentos de la comunidad escolar.

7.3.2. QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

o Director y representantes de la direccion del colegio.

¢ Representantes del profesorado.

e Representantes de los estudiantes de cursos superiores (de preferencia
correspondientes al centro de estudiantes si éste existe).

¢ Representantes de organismos de proteccion (Carabineros, Bomberos y Salud)
que pudieran estar representados o contar con unidades en el entorno o en el
mismo establecimiento (Cruz Roja, Defensa Civil, Academia de Rescate).

¢ Representantes del centro general de padres y apoderados.

¢ Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

e Representante de los Asistente de la Educacion.

7.3.3 MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La misién del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus
respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un proceso
que los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de

vida.

Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar (Anexo 1: Nomina Comité de
Seguridad Escolar), la primera tarea especifica que debe cumplir es proyectar su mision a
todo el establecimiento, sensibilizando a sus distintos estamentos y haciéndolos patrticipar
activamente en sus labores habituales. Esto a través de los distintos medios de

comunicacion internos existentes (murales, web, e-mails, etc.).

El comité, en conjunto con la comunidad escolar, debe contar con el maximo de informacion
sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o area en que esta
situado, ya que estos peligros o riesgos pueden llegar a provocar un dafio a las personas,
a los bienes o al medio ambiente. Analizar esta informacién para generar acciones

preventivas.
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o Disefiar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar
del establecimiento.

o Disefar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente, que apoyen en su
accionar a toda la comunidad del establecimiento.

e Crear un sistema de informacién periddica de las actividades y resultados del
Comité de Seguridad Escolar.

¢ Invitar a reuniones periddicas de trabajo.

¢ Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacion.

7.3.4 RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE

EL DIRECTOR: responsable definitivo de la seguridad en la unidad educativa, preside y

apoya al Comité y sus acciones.

e Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacién permanente del Plan
Integral de Seguridad Escolar del Establecimiento Educacional.

e Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las
condiciones de tiempos, espacios, recursos, equipos, etc., para su aplicacion.

e Dar Cumplimiento a lo solicitado por la intendencia de Educacion.

e Considerar en el PME y en los otros instrumentos de gestion del Establecimiento
Educacional, acciones que posibiliten el aprendizaje de la seguridad escolar y la
convivencia como parte del respeto a la propia vida y la de los demas.

o Considerar la recalendarizaciéon de actividades vinculadas a la seguridad escolar,
asi como también el ajuste curricular y pedagdgico en el caso que el proceso
educativo se vea afectado, incluyendo la posibilidad de coordinar apoyos
psicosociales.

e Considerar estrategias para la implementacion de la seguridad escolar.

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO: en
representacion del director, coordinara todas y cada una de las actividades que efectue el
Comité, a modo de Secretario Ejecutivo, vinculando dinamicamente los distintos programas

que formaran parte o son parte del plan de trabajo.

La coordinacién permite un trabajo arménico en funcion del objetivo comun: seguridad.

El Coordinador debera, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actuen con
pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos. Para ello,
debera valerse de mecanismos efectivos de comunicaciéon, como son las reuniones

periédicas y mantener al dia los registros, documentos y actas que genere el Comité.

Ademas, debera tener permanente contacto oficial con la Municipalidad, las unidades de
Bomberos, Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el establecimiento, a fin
de ir recurriendo a su apoyo especializado en acciones de prevencion, educacion,

preparacion, ejercitacion y atencién en caso de ocurrir una emergencia.

25



PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR - SOTOMAYOR ‘!

REPRESENTANTES DEL PROFESORADO, ESTUDIANTES, PADRES A

APODERADOS Y PARA-DOCENTES: deberan aportar su visiébn desde sus §
correspondientes roles en relacién a la unidad educativa, cumplir con las acciones y tareas ]
que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos "
representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad escolar. 7’

Representantes de las unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud constituyen
instancias de apoyo técnico al Comité y su relacion con el establecimiento educacional

debera ser formalizada entre el director y el jefe maximo de la respectiva unidad.

Esta relacién no puede ser informal. La vinculacién oficial viene a reforzar toda la accion
del Comité de Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de prevencion, sino que también

en la atencion efectiva cuando se ha producido una emergencia.

REPRESENTANTES DE OTROS ORGANISMOS, tales como Cruz Roja, Defensa Civil,
etc., tanto del establecimiento como del sector, deben ser invitados a formar parte del

Comité, para su aporte técnico a las diversas acciones y tareas que se acuerden.

7.3.5 GRUPO DE EMERGENCIA

La misiébn del grupo de emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del
establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva
participacién en las actividades que aporten al plan evacuacion en caso de emergencias,

puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

A continuacion, se especificara la funcion que cada integrante del grupo de emergencia

debe ejecutar y la linea de autoridad y responsabilidad que tienen:

7.3.6 COORDINADOR SEGURIDAD

En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional que cumpla
la labor de coordinador general, sea quien esta a cargo del establecimiento durante la

jornada (director del colegio).

Funciones y atribuciones:

e Conocery comprender cabalmente el plan de emergencia.

o Liderar toda situacion de emergencia al interior del establecimiento educacional.

o Decretar la evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.

¢ Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de
emergencia.

e En conjunto con el comité de seguridad escolar y el departamento de prevencion
de riesgo o el organismo administrador la ejecucion de capacitaciones dirigidas a
los grupos de emergencias.

e Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

¢ Coordinar periddicamente los simulacros de evacuacion en caso de emergencias

(minimo uno por semestre).
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¢ En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periddicamente el plan de
emergencia y actualizar si es necesario.

e Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.

7.3.8 COORDINADOR DE PISO O AREAS

En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional que cumpla
la labor de coordinador de piso o area, se encuentre en la zona bajo su responsabilidad

para efectos del plan de emergencia, por ejemplo:

e Inspectores

e Administrativos

Funciones y Atribuciones:

e Liderar la evacuacion del piso o area.

e Conocery comprender cabalmente el plan de emergencia.

o Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

¢ Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

¢ Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

e Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencia, equipos
de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

e Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.

¢ Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a cualquier

emergencia.

7.3.9 SECCION VIGILANCIA O PORTERIA

e Conocery comprender cabalmente el plan de emergencia.

¢ Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

¢ Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los equipos de
emergencia como bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) frente a una
emergencia.

o Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al establecimiento
educacional.

e Colaborar con mantener el area de emergencia despejada.

7.4. EVALUACION (PRIMARIA)

Esta fase plantea una valoracion de las consecuencias producidas por una emergencia.
Constituye una labor destinada a objetivar las reales dimensiones del problema. ;Qué

aso? ; Qué se dano? ;Cuantos y quiénes resultaron afectados?
é é

7.5. DECISIONES

De acuerdo a los dafios y a las respectivas necesidades evaluadas, el Mando Conjunto

adoptara las decisiones de atencion a las personas, como asignar tareas especiales,

N 4
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reubicar o trasladar a las personas afectadas, asignar recursos de acuerdo a Ias!/\’ A

74

necesidades presentes, coordinarse con directivos superiores del sistema escolar, reiniciar <

o no las clases en funcion de las condiciones del momento, etc. -l

7.6. EVALUACION (SECUNDARIA) 7’

La segunda evaluacion tiene como fin contar con antecedentes mas acabados sobre las

repercusiones del fendmeno adverso que afecté o aun esta afectando a la unidad educativa.

Esta segunda evaluacién va a depender de la magnitud de la emergencia y puede incluir
un seguimiento a la comunidad afectada; profundizacion sobre los dafios a la infraestructura
y su entorno si es el caso; el animo de la comunidad escolar, estado del sistema de

comunicaciones y de transporte, etc.

De acuerdo a esos antecedentes, se analizaran los recursos necesarios, tanto internos

como externos.

7.7. READECUACION DEL PLAN

Esta fase, a cargo del Comité de Seguridad del establecimiento, permite un recordatorio de
la importancia de aprender de las experiencias, para aplicar medidas correctivas y no repetir

errores 0 mejorar lo obrado.

Una vez superado el evento mas complejo, evaluar lo realizado, siempre con miras a
perfeccionar lo mas complejo, evaluar lo realizado siempre con miras a perfeccionar el plan
de respuesta, el que en si mismo debe incluir los modos y los medios para este fin, tales

como:

¢ Recopilacion de Informes: los antecedentes que se obtengan de la situacion de
accidentes o emergencia serviran de base para la readecuacién del plan. La
informacion debe ser oficial y completa. Esta tarea requiere implementar un
sistema de recopilacién permanente y con responsables definidos durante el
proceso. Ver anexo N° 6: Ficha de evaluacion de riesgos.

¢ Andlisis y Recomendacion: Del estudio de los antecedentes recopilados surgen
las recomendaciones para mejorar el sistema de respuesta a accidentes y
emergencia. Estas nuevas proposiciones se plantearan sobre la base de los
hechos o estudios provenientes del comité de seguridad escolar con sus
integrantes internos y externos, como los representantes de carabineros,
bomberos, salud y otros, lo que otorgara un solido sustento a las acciones a

realizar.

8. PLAN DE ACTUACION FRENTE A EMERGENCIAS

En el establecimiento educacional se pueden encontrar diversas amenazas de origen
antrépicas y humano, provocadas de forma intencional, involuntaria, por negligencia, error
o hecho fortuito por lo que debemos saber como actuar frente a ellas, las que podemos

encontrar son:

28



NORTH AMERICAN COLLEGE

Sismo

Naturales

Tormenta de Polvo
Accidente escolar
Amenazas Accidente de Trabajo

Incendio

Artefacto Explosivo

Asalto o Robo

Fuga de gas

Atrapamiento en
ascensor

Corte de luz

Situaciones criticas,
constituidas de delito.

Humos Toxicos por
emergencia en lugares
aledafios

8.1 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

La alerta es el aviso inicial del alumno accidentado.
La alarma es la activacion del procedimiento avisando a la enfermera de lo sucedido para
la atencion del alumno.

COMUNICACION Y COORDINACION:

e Docente o asistente de la educacion dan aviso a la enfermera de lo sucedido.
e Coordinacion externa si es necesario con ambulancia 131.
¢ Coordinacién con inspector o asistente de aula para acompafiamiento del alumno.

RESPONSABLES:

e Coordinador de seguridad escolar (inspector general)
e Coordinadores de piso (inspectores de patio)
e Enfermera

Se entiende como accidente escolar; “toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con

ocasion de sus estudios, o de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte”. Los accidentes escolares pueden ser provocados “a causa” de los
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estudios (evento ocurrido debido o durante las actividades pedagdgicas) o “con ocasion’ %
de sus estudios (cuando existe una causa indirecta). Se incluyen los accidentes de trayecto, <

en la practica (salida pedagogica, gira de estudios) o dentro del establecimiento. el

e Todos los estudiantes estan protegidos de accidentes escolares por el Decreto
Supremo N°313, Ley 16.744.

¢ Todo estudiante que sufra un accidente, sera evaluado por el personal de salud del
colegio, evaluado el caso, si es leve, se le atendera en la Enfermeria, informando
por teléfono de la situacién al apoderado.

o De ocurrir un accidente de grave magnitud, el encargado de salud debera realizar
los primeros auxilios, llamando a la ambulancia de forma inmediata para que el
estudiante sea trasladado al Servicio de Urgencia. Se debe informar via telefénica
al apoderado para que acuda directamente al lugar que se le indique.

e El apoderado debera ser informado de los beneficios del seguro escolar y su
funcionamiento en reunién de apoderados. En caso de accidente, el colegio hara

entrega de un formulario de Accidente para hacer efectivo el seguro escolar.
ACCIONES:

1. En caso que el accidente ocurra en el recreo, el asistente de la educacion a cargo, avisara
de forma inmediata a la encargada de salud. En caso que ocurra en clases, el responsable
de dar aviso es el docente. De no haber ningun adulto presente, un compafero puede dar

aviso, no importando el tipo de lesién que presente el accidentado.

2. El paramédico ubica al accidentado en un lugar seguro y aislado para la evaluacioén.

Traslado a enfermeria.

La paramédico debera revisar la ficha personal del estudiante en el sistema Syscol y

constatar cualquier situacion médica, informada previamente por el apoderado.

4. Se realiza la evaluacion de la lesién y segun el nivel de la misma se determinara la
necesidad de mantener al accidentado en reposo, aplicar primeros auxilios y/o ser derivado
al servicio de salud mas cercano. En este ultimo caso la derivacién se realizara al Hospital

Regional Juan Noé Crevani, ubicado en 18 de septiembre # 1000.

5. Una vez evaluado al estudiante por la paramédico, esta se pondra en contacto con el

apoderado en un tiempo maximo de 15 minutos.

6. El seguro de salud publica se activa cuando la lesion del estudiante es de caracter menos
grave y grave. El colegio no cuenta con seguros privados para la atencion médica de sus

estudiantes.

7. Si el apoderado rechaza la atencién del seguro escolar publico (Hospital Regional Juan
Noé Crevani), debido a la existencia de un seguro privado, esto quedara consignado o

registrado en un documento firmado por el adulto responsable del NNA.

8. En el caso que el estudiante deba ser derivado a una clinica particular (asociado a un
seguro privado, informado previamente por el apoderado), el colegio se hara cargo del
traslado del NNA.
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9. La lesion se clasifica en leve, menos grave y grave:

Lesion leve: aquellas en las que el estudiante resulta solo con lesiones superficiales que
no dificultan su autonomia ni afectan la conciencia. Frente a este tipo de accidentes, el

procedimiento es:

1. El encargado e salud, aplicara los primeros auxilios y acompafiara al estudiante de

vuelta a su sala de clases.

Lesion menos grave: las que el estudiante resulta solo con lesiones superficiales mas
severas pero que no le dificultan la autonomia ni afectan la conciencia. Frente a este tipo

de accidentes, el procedimiento es:

1. El encargado de salud aplicara los primeros auxilios y registrara la atencion del

menor.

2. El encargado e salud o Inspector General, se comunicara con el apoderado para
informar lo ocurrido y preguntar si esta de acuerdo en llevar al estudiante a un centro
asistencial, en caso contrario, el apoderado puede retirar al estudiante del

establecimiento para llevarlo él mismo.

3. De acuerdo a la decisiéon de los padres, el estudiante es trasladado a un centro de
urgencia por un funcionario(a), quien lo acompanara hasta que lleguen los padres o

apoderado del menor.

Lesioén grave: aquellas que requieren atencion de salud inmediata, como caidas de altura,
golpes en la cabeza, cortes profundos en la piel, quemaduras severas, pérdida de
conocimiento, quebradura de extremidades, entre otros. Frente a este tipo de accidentes el

procedimiento es:

1. El encargado de Salud, aplicara los primeros auxilios, registrara la atencion, da aviso

a secretaria para llenar el formulario del Seguro Escolar.

2. El encargado de salud o Inspector General, daran aviso del accidente al apoderado

y se le informa que el menor sera trasladado al servicio asistencial de manera urgente.

3. En caso de golpe en la cabeza o quebradura, se mantendra al estudiante en el lugar
del accidente y se llamara de manera inmediata a la ambulancia para que sea atendido

por expertos a la brevedad.

4. El estudiante durante la atencion de urgencia sera acompafado en todo momento
por el profesional del establecimiento que lo llevd. Solo se retirara en el momento que
lleguen los padres. El estudiante nunca debe estar solo. En el caso que el accidente
ocurra en alguna actividad escolar fuera del establecimiento, el docente o asistente
encargado del curso o academia, debera llevar al estudiante al centro de urgencia y
avisar a secretaria del establecimiento. Cada funcionario que esta realizando alguna
actividad fuera del colegio debe tener en su poder el formulario del seguro escolar,

ademas dar aviso a los padres del menor.
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8.1.2 DE TRAYECTO A

La alerta es el aviso del apoderado informando de lo sucedio al establecimiento.
La alarma es la activacion del procedimiento avisando los servicios de emergencias. N“

COMUNICACION Y COORDINACION: 7’

¢ Apoderado informa de lo sucedido
e Coordinacion externa si es necesario con ambulancia 131.

RESPONSABLES:

e Coordinador de seguridad escolar (inspector general)
e Secretaria
e Enfermera

De acuerdo a las politicas de seguridad escolar emanada por Mineduc, se entiende como
accidente de trayecto a “situaciones ocurridas en el trayecto directo, de ida o regreso, entre
la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo,
el lugar donde realiza su practica educacional o profesional como también los ocurridos

directo entre estos ultimos lugares”.

Ante una situacion de accidente escolar de trayecto, el procedimiento a seguir sera el
siguiente:

a) El apoderado del estudiante debera acercarse directamente al colegio o informar

la informar la situacion via telefénica detallando con claridad lo sucedido y la hora

en que ocurrié el accidente.

b) En Secretaria se llenara el formulario de declaracion individual de accidentes
escolares, entregandole al apoderado el duplicado el cual, debera presentar en
servicio de atencion publica al cual fue derivado el accidente de trayecto o bien al
mas cercano a la escuela, pudiendo ser los centros de salud Hospital Juan Noe,
con direccion en 18 de Septiembre #1000,

c) Enelservicio de salud estatal recibira la atencion correspondiente sin costo alguno

ya que, de manera automatica el seguro escolar cubrira los costos.

d) Una vez atendido, el apoderado del estudiante debera informar a la escuela

respecto de la situacion actual de salud del estudiante.

e) En el caso de un accidente grave de trayecto (ida o regreso al establecimiento
educacional) en el que él estudiante requiera de ser trasladado de manera
inmediata al servicio de salud, el apoderado debera informar en el hospital que es
un accidente escolar de trayecto y sefialar el colegio en el cual estudia el nifio ya
que, de esta manera, recibira la cobertura de accidente escolar.

f)  En caso que un apoderado decida atender a su hijo o representado en un servicio
de salud particular, los gastos correran por parte de la familia, ya que la escuela

sélo cuenta con el seguro escolar con cobertura en el sistema publico de salud.
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8.1.3 CONSIDERACIONES GENERALES

a) Los estudiantes, que estén afiliados en el SISTEMA PARTICULAR DE SALUD y
es de interés de los padres atenderlos en un centro de salud privado, se deja claro
que es de RESPONSABILIDAD del apoderado asumir los costos econémicos que
implica esta atencion ya que la escuela, no financiara dichos gastos. Contamos
con el SISTEMA DE SEGURO ESCOLAR (que rige para todos los colegios
subvencionados del pais) el cual tiene cobertura sélo en el SISTEMA PUBLICO,
es decir, un nifio tendra atencion gratuita (aun estando inscrito en ISAPRE) en
hospitales publicos y en ningun otro lugar, por lo tanto, queda bajo el criterio y
decision de los padres atenderlos donde ellos estimen pertinente dejando claro
que el colegio ya cuenta con un tnico SISTEMA UNICO DE COBERTURA.

b) En el transcurso del afio se realizara simulacros, con la finalidad de practicar con
los estudiantes los procedimientos de evacuacion y concientizar el autocuidado y
espiritu de colaboracion ante alguna emergencia.

c) Asi mismo, se trabajara de manera habitual en rutinas de aula y de recreacion
medidas de PREVENCION de accidentes escolares concientizando a los

estudiantes en la tematica de autocuidado.

d) Sera caracter de obligatoriedad, que los cursos sean acompafados por los
profesionales a cargo en el momento de la recreacion cuya medida tiene por

objetivo velar por la seguridad de los estudiantes.

8.2 PASOS A SEGUIR FRENTE A UN ACCIDENTE DEL TRABAJO

La alerta es el aviso inicial del docente o asistente de la educacion.
La alarma es la activacion del procedimiento avisando a la enfermera de lo sucedido para
la atencion del Docente o Asistente de la educacion.

COMUNICACION Y COORDINACION:

¢ Docente o asistente de la educacion dan aviso a la enfermera de lo sucedido.
e Coordinacion externa si es necesario con ambulancia ACHS1401.
e Comunicar a la prevencionista de lo sucedido para generar DIAT.

RESPONSABLES:

e Coordinador de seguridad escolar (inspector general)
e Coordinadores de piso (inspectores de patio)
e Enfermera

ACCIONES:

Si es una situacion de emergencia

a) Alerte a alguna persona que se encuentre alrededor, para que esta comunique su
situacion a jefatura directa.

b) Jefatura directa debe informar al personal de primeros auxilios para evaluar la
situacion.

c) Si la situacién lo requiere, llamar al servicio de ambulancia y enviar al centro

asistencial mas cercano.
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d)

Jefatura Directa tendra que dar aviso al CPHS (Comité Paritario de Higiene yygg ‘
| o | | 74 N

Seguridad) y al prevencionista de riesgos en el caso de ser un accidente a causa <X

0 con ocasion del trabajo. -

Si el accidente es a causa o con ocasion del trabajo y la situacion permite el 7o “ NS

desplazamiento normal de la persona afectada, se debe dirigir al Centro de 77

Atencion Asociacion Chilena de Seguridad, mas cercano a su lugar de trabajo.

Si es un accidente a causa o con ocasion del trabajo y la situacion es de

emergencia, tras ser evaluado por el personal de primeros auxilios debe llamar al

N°1404 desde red fija o 600 600 22 47 (Emergencias ACHS) y acompafiar a la

persona afectada al lugar de atencion.

Casos en que se requiere ambulancia

a)
b)

Cuando el trabajador este inconsciente, debido a una lesion grave.
Cuando el trabajador presente obstrucciones a la via aérea o cualquier condicion

de salud compleja.

En caso de accidente grave y/o fatal

a)

El Jefe Directo o la Jefatura presente en el lugar, sera responsable de iniciar el

procedimiento de accidente grave o fatal.

Se entendera por accidente grave

a)

b)
c)
d)
e)
f)

Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacion o pérdida de
cualquier parte del cuerpo.

Obligue a realizar maniobras de reanimacion.

Obligue a realizar maniobras de rescate.

Ocurra por caidas de altura de mas de 1.8 metros.

Ocurra en condiciones hiperbaricas.

Involucre un numero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal del lugar

afectado.

Acciones especificas

a) Testigos del hecho deberan informar inmediatamente ocurrido el accidente
grave o fatal al Jefe Directo del accidentado o cualquier Jefatura presente en el
lugar.

b) El Jefe Directo o la Jefatura presente en el lugar deben verificar la ocurrencia del
accidente grave o fatal segun la circular N° 2345 de la SUSESO

(Superintendencia de Seguridad Social).

Se debe realizar lo siquiente

a) Socorrer al accidentado prestando los primeros auxilios. Solicitar de inmediato
una ambulancia.

b) Siel accidente le sucede a un funcionario (Planta o Contratista) se debe solicitar
una ambulancia a ACHS al 1404 de lo contrario se debera llamar al servicio de
salud publica al 131.

c) Paralizar las actividades o trabajos que se realizaban durante la ocurrencia del
accidente. Esta auto paralizacion debe procurar no alterar las condiciones del

sitio de ocurrencia del accidente facilitando la investigacion por los organismos
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fiscalizadores SEREMI de Salud — Inspeccion del Trabajo. (Cercar con cinta de
peligro el area o puesto de trabajo donde ocurre el evento. El ingreso al area del
accidente solo tendra acceso personal autorizado).

d) Avisar lo antes posible a la Unidad de Prevencion de Riesgos y Direccion de
Administracion

e) El Prevencionista de Riesgos una vez informado la ocurrencia del accidente,
llenara y enviara notificacion de accidente grave o fatal a los organismos
fiscalizadores.

f) El Prevencionista de Riesgos junto al Comité Paritario respectivo, procederan a
investigar el accidente.

g) Esperar la resolucion de la SEREMI de Salud para suspender la auto
paralizacién y reanudar las actividades.

h) En caso de que el accidente sea fatal se debe esperar las instrucciones de la
jefatura para informar a otras instituciones: Carabineros, Policia de
Investigaciones, Fiscalia.

i) El levantamiento de la auto suspension y retorno de actividades solo podra ser
autorizado por la Seremi de Salud o Inspeccion del Trabajo, mediante un

documento por escrito o un correo electronico indicando el levantamiento.

8.2.1 PASOS A SEGUIR EN CASO DE ACCIDENTE DE TRAYECTO

La alerta es el aviso inicial del Docente o Asistente de la educacion.
La alarma es la activacion del procedimiento avisando a los organismos de emergencia.

COMUNICACION Y COORDINACION:

o Docente o asistente de la educacién dan aviso al colegio de lo sucedido.
e Coordinacion externa si es necesario con ambulancia 131.
e Comunicar a la prevencionista de riesgos pata enviar DIAT.

RESPONSABLES:

e Coordinador de seguridad escolar (inspector general)
e Coordinadores de piso (inspectores de patio)
e Enfermera

ACCIONES:

a) Se debe dar aviso de inmediato a su jefatura.

b) Si sufres un accidente de trayecto leve y no necesitas ambulancia para tu traslado,
dirigirse al centro de atencion ACHS.

c) Sisufres un accidente de trayecto grave y necesitas traslado en ambulancia, llama
o pide que se comuniquen con urgencia ambulancia al 1414 o al 800 800 1404.

d) En el centro de atencion deberas presentar tu cédula de identidad junto a la
Denuncia Individual de Accidente (DIAT). Este documento lo podras encontrar en
nuestra web o lo pueden generar en admision al momento del ingreso en los centros
de atencion ACHS.
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e) El Prevencionista realizara DIAT en un plazo de 24 horas desde que es notificad ——

del hecho. §
f) Podras acceder a una atencion médica oportuna, donde se te indicara el tratamiento -
a segquir. NS

g) Sin importar la gravedad del accidente, en el centro de atencién te solicitaran una 7’
declaracion sobre las circunstancias en que ocurrié el accidente, precisando el dia,
la hora, el lugar y acompafiar medios de prueba que ayuden a acreditar que el
incidente tuvo lugar en el trayecto de ida o regreso al trabajo u hogar. Estas

evidencias pueden ser entre otras:

o Certificados de atencion del servicio de urgencia al que concurriste.

o Declaraciones de testigos.

e Partes de Carabineros.

e U otros.
h) En el caso de no contar con estos medios probatorios, tu declaracion podra ser
valida soélo si permite establecer el lugar, junto con las circunstancias vy
consecuencias que tuvo el accidente (lesiones y lugares del cuerpo en las que se

encuentran).

8.3. PROTOCOLO GENERAL DE EVACUACION

8.3.1 AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

a) Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias
y se prepararan para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

b) Conservar y promover la calma.

c) Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden del
coordinador de seguridad (Insp, General del respectivo ciclo) y coordinador de
area o piso.

d) Docentes y/o Asistentes de la educacion deben detectar la alarma segun
emergencia.

e) Alfinalizar la alarma, iniciara la evacuacion en forma ordenada.

f) Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le
indique.

g) No se utilizaran los ascensores.

h) No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de
escaleras.

i) Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es
necesario avance agachado.

j)  Evite llevar objetos en sus manos.

k) Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones
del personal a cargo.

I) Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de
la orden del coordinador general de Seguridad.

m) Los alumnos con movilidad reducida (discapacidad auditiva, intelectual, motora,

visual, psicosocial) se ponen los audifonos y se realiza el resguardo.
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8.3.2 OBSERVACIONES GENERALES

)

Si el estudiante o cualquier otra persona de la institucién se encuentra con
visitantes, éstos deben acompafarlo y obedecer las érdenes indicadas.

No corra para no provocar panico.

No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudar en
la actividad de evacuacion.

Es necesario rapidez y orden en la accion.

Use el extintor sélo si conoce su manejo.

Cualquier duda aclarela con el monitor de apoyo, de lo contrario con el
coordinador de piso o area.

Los alumnos con con movilidad reducida ( discapacidad auditiva, intelectual,
motora, visual, psicosocial) son acompafiados con el equipo PIE a la zona de
evacuacion en el caso de ser necesario.

En el caso de discapacidad motora sus salas se encuentran en el primer piso, se
debe acercar al punto de evacuacion mas cercano. Usando ramplas de acceso en
caso de haber desnivel.

Equipo PIE tiene la funcion de apoyar en caso de alguna desregulacion de los

estudiantes. Ademas llevan al punto de encuentro los chalecos de contencion.

8.4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

La alerta sera la presencia de humo y visualizacion del fuego.

La alarma sera la sirena de megafonos junto al coordinador de seguridad hablando por este

mismo informando a la comunidad que deben evacuar.

COMUNICACION Y COORDINACION

La persona que detecte el fuego debera llamar a bomberos 132.

El inspector general del ciclo correspondiente evaluara como coordinador de
seguridad que todos los inspectores de patio se encuentren en sus puestos para
proceder a la evacuacién. Ademas, se evaluara si se realiza evacuacion interna o
externa.

Las Secretarias cortan el suministro eléctrico.

Manipuladoras de alimentos o mantencion cortan el gas.

RESPONSABLES:

Director

Coordinador de seguridad escolar (inspector general de cada ciclo)
Coordinadores de area o piso (Inspectores de patio)

Secretarias de cada sede.

Manipuladoras de alimentos.

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a

las siguientes instrucciones:
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ACCIONES:

EN CASO DE AMAGO DE INCENDIO

a)
b)

c)

Mantenga la calma.
Si es un amago, un fuego incipiente utilice hasta dos extintores en forma
simultanea para apagarlo (esto solo si esta capacitado en el uso y manejo de
extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado

para limitar la propagacion. Impida el ingreso de otras personas.

EN CASO DE INCENCIO

a)

b)

Avise de inmediato a bomberos 132.

La persona que detecte el fuego descontrolado después de haber informado a
bomberos, debe informar a inspectoria general para iniciar proceso de
evacuacion.

Evacuar inmediatamente y utilizar salidas mas cercanas dirigiéndose por el
sector contrario

Cerrar puertas y ventanas para evitar la propagacion

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con
escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdbmese
de los pasamanos.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o
coordinador de piso o area lo indique.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde
que el aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo. Avance agachado.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera
integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

No use ascensores en caso de incendios. Soélo use las escaleras.

Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los estudiantes u otras
personas que alli se encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcion
de actividades y disponga el estado de alerta (estado de alerta implica, guardar
pertenencias y documentacion, apagar computadores, cerrar ventanas, no usar
teléfonos, citéfonos, etc. Todo ello, solo en caso que asi se pudiera) y espere

instrucciones del coordinador general.
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LLAMAR A BOMBEROS 132

Incendio No Controlable Fuego incipiente

A
Alejarse y evacuar a Buscar elementos para
zona segura combatir como extintores

A

Combatir el fuego

Esperar la llegada de bomberos

COORDINADOR DE AREA O PISO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de

acuerdo a las siguientes instrucciones:

)

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino
mas corto y seguro para regresar a su sector (esto sélo en caso de ser posible).
Disponga estado de alerta y evalue la situacion de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para
apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, informe al coordinador
general para que se ordene la evacuacion.

Si se decreta la evacuacion, cerciorese de que no queden personas en los
lugares afectados.

Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador
general lo autorice.

Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, dara la
orden el coordinador general y se evacua a todos los estudiantes y funcionarios.
En caso de evacuacion externa por incendio se dirigiran a las dependencias de
21 de Mayo #833.

Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalue

las condiciones resultantes.
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COORDINADOR GENERAL DE SEGURIDAD A

N

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de 4\
—

acuerdo a las siguientes instrucciones: N“

a) Disponga estado de alerta y evalue la situacion de emergencia. 7/
b) Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta dos

extintores en forma simultanea para apagarlo. De no ser controlado en un primer

intento, dé la orden de evacuacion.

c) Si recibe la informacion de un foco de fuego, evalle de acuerdo a los datos
entregados.

d) Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado
en caso de que exista.

e) De ser necesario, contactese con servicios de emergencia (Carabineros,
Bomberos, Ambulancia, etc.).

f) Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del
establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de
heridos o personas.

g) Controle y compruebe que cada coordinador de piso o area esté evacuando
completamente a los integrantes del establecimiento.

h) Cerciorese de que no queden integrantes del establecimiento en las areas
afectadas.

i) Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al
establecimiento.

j) Dirijase en forma controlada hacia la “zona de seguridad”.

k) Evalle si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

[) Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle las condiciones resultantes
e informe sus novedades y conclusiones al establecimiento.

m) Recuerde a la comunidad estudiantii que solo la maxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los

medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

PROTOCOLO ESPECIFICO EN CASO DE INCENDIO

a) Estudiantes ante el aviso sonoro de incendio (sirena de megafono) o de su
Docente o adulto a cargo, se formaran inmediatamente para evacuar.

b) Docente o adulto a cargo abre la puerta y toma el libro de clases, se ubica en el
umbral de ésta para mayor visualizacion de los nifios de la sala y lo que ocurra
al exterior de ella, para asi evitar que ésta se cierre y se atasque, evitando
cualquier otra dificultad para evacuar.

c) Encargado de seguridad designado para control de suministros de gas y
electricidad, se encargara de cerrar paso de gas y cortar suministro de
electricidad.

d) Paralelamente, los encargados de utilizar y accionar equipos portatiles de
incendio, deberan hacer uso de ellos para actuar de manera rapida y eficiente
en el control del incendio.

e) Adulto a cargo de los menores, conduce a los nifios hacia la zona de salida,
segun el nivel de seguridad que tenga el acceso a ella.
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f) Estudiantes y adultos se dirigen a zona de seguridad externa. Una vez en la zona
de seguridad se permanece en ella junto a adultos a cargo, mientras encargado
se seguridad designados controlan posibles dafios que atenten contra el
bienestar de quienes componen la comunidad escolar y dan aviso a bomberos.

g) Comité de Seguridad Escolar aseguran el bienestar de estudiantes y equipo
docente.

h) Docente de cada curso pasaran asistencia para constatar la presencia de cada
nifo y el estado de salud de cada uno de ellos.

i) Los apoderados no podran ingresar de inmediato ni de manera intempestiva o
violenta al establecimiento al reclamar la entrega de los menores. (En caso que
no se evacue al exterior).

j) Por motivos de seguridad la entrega de los nifios sera a apoderados titular o
suplente.

k) Porseguridad se ruega calmay no enviar a desconocidos a retirar a los menores,
ya que estos no seran entregados sin previo aviso y autorizacion del apoderado.
Es importante prevenir estas situaciones por lo que siempre es necesario tener

al tanto, personas autorizadas para el retiro de los nifios.

8.5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

La alerta es el desarrollo del movimiento telurico perceptible. Ademas, se mantiene debido
a que Chile se ubica en el cinturdn de fuego del pacifico.

La alarma sera la campana que indicara el inicio de evacuacién posterior al término del
movimiento teldrico. La cual se tocara por 1 minuto de forma continua.

En caso de simulacro, la campana simulara el sismo, al finalizar el toque de campana los

estudiantes y funcionarios evacuaran a la zona de seguridad establecida por curso.

COMUNICACION Y COORDINACION:

o El coordinador de seguridad escolar de cada ciclo da la orden de inicio de
evacuacion finalizado el sismo
e Coordinadores de piso guian a los estudiantes hacia la zona de seguridad.

RESPONSABLES:

o Director
e Coordinador de seguridad escolar de cada ciclo (inspectores generales)
e Coordinadores de piso (inspectores de patio)

ACCIONES:

Acciones Antes del sismo:

a) Al menos 1 vez al mes se realizaran simulacros de evacuacion con el fin de ir
mejorando la respuesta ante la emergencia, posteriormente se realizara un informe
de resultados y recomendaciones.

b) Mantener despejadas las vias de evacuacion en todo momento.

c) Mantener informada a la comunidad educativa sobre los acciones que se realizan

d) Se realizaran inspecciones a las instalaciones del establecimiento para detectar
condiciones de riesgos.
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Acciones Durante el Sismo:

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Nifios, nifas y adolescentes mantener la calma y permanezca en su lugar.
Al aviso de la o el docente el estudiante debe alejarse de ventanales u objetos que
podria caer.

Deben buscar proteccién debajo o al costado de escritorios o0 mesas. Agacharse,
cubrir y afirmarse.

El docente mantendra la puerta abierta y propiciara la calma

Solo cuando el movimiento finalice se aconseja retirarse del lugar.

Acciones Después del Sismo:

a)

)

Una vez que finalice el sismo, debe comenzar la evacuacion. Los estudiantes,
profesores y asistentes podran evacuar de la sala de clases, los docentes son los
lideres en la salas de clases, por lo cual una vez finalizado el movimiento deben dar
la orden de evacuar. los estudiantes saldran con su profesor a cargo de forma
rapida y ordenada hacia sus zonas de seguridad.

El estudiante al salir no debe sacar ningun objeto y saldra de la sala de forma
ordenada y rapida al punto de encuentro segun corresponda. (ZONA DE
SEGURIDAD)

No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que su via de
evacuacion cuente con escaleras, mire los peldafos y tdmese de los pasamanos.
No use ascensores durante ni después del sismo.

Siga las instrucciones del coordinador de piso o area o de algun coordinador de piso
(inspectores de patio).

El docente es el ultimo en salir de la sala de clases.

Si usted se encuentra en el patio u otra dependencia dirijase a la zona de seguridad
mas cercana. Permanezca ahi hasta recibir indicaciones del coordinador general de
seguridad (inspector general del ciclo)

En caso que el sismo se produzca en horario de recreo, todos deben resguardarse
de ventanales y objetos que podrian caer y dirigirse a la zona de seguridad mas
cercana, el personal docente y asistente de la educacion deberan apoyar el
desplazamiento de los estudiantes a las zonas seguras.

En caso de que los estudiantes se encuentren en el comedor del establecimiento,
todo adulto debera apoyar a los estudiantes y solicitar que se ubiquen bajo las
mesas y posteriormente evacuar a la zona de seguridad mas cercana.

Recuerde a la comunidad estudianti que solo la maxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los

medios de comunicacion (si éstos se presentaran).
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COORDINADOR DE AREA O PISO

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a)
b)

Mantenga la calma.

Busque proteccion debajo o a un costado de escritorios 0 mesas e indique a las
personas del lugar en donde se encuentra realizar la misma accion, agachese,
cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de construcciones de adobe, material
ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras. En

ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

Promueva la calma.

Terminado el movimiento sismico, verifique y evaliue dafios en compaiia del
coordinador general.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e
informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.

Recuerde a la comunidad estudianti que solo la maxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los

medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

COORDINADOR GENERAL

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a)
b)

c)

Mantenga la calma.

Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en
caso que exista. Pongase en contacto con servicios de emergencia (Carabineros,
Bomberos, Ambulancia, etc.).

Verifique que los coordinadores de piso o area y los monitores de apoyo se
encuentren en sus puestos controlando a las personas, esto a través de medios de
comunicacion internos como por ejemplo radiocomunicacion.

Protéjase debajo de escritorios 0 mesas, agachese, cubrase y afirmese (esto no
aplica en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que
detecte posibles desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar

inmediatamente).
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Después del sismo: Vj

a) El coordinador general con su megafono estara indicando las medidas de seguridad

a tomar al momento de la evacuacion.

b) Promueva la calma.

c) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e /
informar sus novedades y conclusiones al establecimiento.

d) El personal de JUNAEB verificara el estado de cafierias y bidones de gas.

e) Recuerde a la comunidad estudianti que solo la maxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los

medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

Coordinador General
de Seguridad

Coordinador General

Seguridad

1° ciclo 2° ciclo

Reinaldo Elso Marco Poblete

Coordinadores
de piso

Coordinadores
de piso

\ 4

Inspectores de Patio Inspectores de Patio

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO EN CASO DE SISMO

a) Estudiantes ante el aviso de su profesora o adulto a cargo se protegen debajo de
las mesas, para protegerse de ventanales y objetos en altura que podrian caer.

b) Profesora o adulto a cargo abre la puerta, se ubica en el umbral de la puerta para
su proteccion y mayor visualizacién de los nifios de la sala y lo que ocurra al exterior
de ella, para asi evitar que ésta se cierre y se atasque, evitando cualquier otra
dificultad para evacuar.

c) Coordinador general de seguridad y personal JUNAEB designado para control de
suministros de gas y electricidad, se encargara de cerrar paso de gas y cortar
suministro de electricidad.

d) Finalizado el movimiento y luego de la instruccion de la profesora o adulto a cargo,
los menores evacuan hacia la zona de seguridad establecida para cada curso.

e) Una vez en la zona de seguridad se permanece en ella junto a adultos a cargo,
mientras los coordinadores de seguridad controlan posibles dafos que atenten
contra el bienestar de quienes componen la comunidad escolar.

f) Comité de Seguridad Escolar aseguran el bienestar de toda la comunidad educativa.
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g) Profesores de cada curso pasaran asistencia para constatar la presencia de cada
nifo y el estado de salud de cada uno de ellos.

h) Los apoderados no podran ingresar de inmediato ni de manera intempestiva o
violenta al establecimiento al reclamar la entrega de los menores.

i) Por motivos de seguridad la entrega de los nifios sera bajo firma y reconocimiento
de quien retira por parte del profesor jefe.

j) Por seguridad se ruega calma y no enviar a desconocidos a retirar a los menores,
ya que estos no seran entregados sin previo aviso y autorizacién del apoderado. Es
importante prevenir estas situaciones por lo que siempre es necesario mantener

actualizada la informacion.

8.6 PROCEDIMIENTO EN CASO DE TSUMANI

La alerta es el desarrollo del movimiento telurico perceptible en la region o en otro pais
La alarma sera el mensaje SAE que llega a los celulares y aviso mediante megafono.

COMUNICACION Y COORDINACION:

e El coordinador de seguridad escolar da la orden de inicio de evacuacion finalizado
el sismo.

e Coordinadores de piso guian a los estudiantes hacia la zona de seguridad.
RESPONSABLES:

e Director
e Coordinador de seguridad escolar (inspector general)
e Coordinadores de piso (inspectores de patio)

ACCIONES:
8.6.1. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION ANTE TSUNAMI POSTERIOR A UN SISMO

a) Luego de seguir los pasos del “procedimiento especifico en caso de sismo”, se debe
guardar la calma y nos mantenemos en la zona segura junto a docente a cargo.

b) Comité de Seguridad Escolar aseguran el bienestar de toda la comunidad educativa.

c) En caso de que el encargado de comité de seguridad lo defina y se deba realizar
una evacuacion externa. Nos dirigimos a calle gallo entre 21 de mayo y 18 de

Septiembre.

8.6.2. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION ANTE TSUNAMI POR SISMO EN OTRO
PAIS

a) Ante la alarma de SAE se comunicara a los apoderados del retiro de los alumnos.
b) Se mantendran a los alumnos en sala junto con los docentes.

c) Comité de Seguridad Escolar aseguran el bienestar de toda la comunidad educativa.

d) Lo apoderados podran ingresar al establecimiento a retirar a los alumnos a cada

sala.

e) Solo se entregaran a los alumnos a los apoderados que estan inscritos en syscol.

N 4
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f) No se liberaran a los alumnos solos. A
NS

8.7. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO —

La alerta |la determinara el paquete sospechoso y la alarma sera el aviso de por megafonos
de la ocurrencia.

COMUNICACION Y COORDINACION:

e El coordinador de seguridad escolar evaluara si fuese necesario una evacuacion
externa.
Apoyo de organismos externos, carabineros.
Coordinadores de piso apoyan evacuacion

RESPONSABLES:

e Coordinadores de seguridad, Inspector general
e Coordinadores de piso, Inspectores de patio

ACCIONES:

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas
que llamen la atencién, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar

las siguientes medidas.

a) Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde
se encuentra el bulto sospechoso. El personal avisara al coordinador general para
ponerlo al tanto de la situacion.

b) Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

c) El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo

y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar,

manipular o trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.

8.8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS
La alerta la determinara el olor y la alarma sera el aviso de por megafonos de la ocurrencia.

COMUNICACION Y COORDINACION:
e El coordinador de seguridad escolar evaluara si fuese necesario una evacuacion
externa por la emanacion de GAS LICUADO.
Apoyo de organismos externos, bomberos 132, para la medicién del gas.
Manipuladores de alimento cortan el gas
Coordinadores de piso apoyan evacuacion

RESPONSABLES:
e Coordinadores de seguridad - Inspectores generales de cada ciclo
e Coordinadores de piso 2 Inspectores de patio
e Manipuladoras de alimentos
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ACCIONES:

Acciones A Seguir Antes De Una Fuga De Gas

a) El personal a cargo de los lugares donde se utilice gas debe cerciorarse de que
después de ser utilizado quede cerrada la llave de paso.

b) Toda persona que detecte olor a gas debe informar de inmediato para que personal
calificado revise y repare el posible desperfecto.

c) Cortar la valvula y cerrar el paso de gas.

d) En ningun caso debe usar artefactos que produzcan fuego o chispa si se siente olor
a gas.

Acciones Durante Una Fuga De Gas

a) El personal asignado cortara inmediatamente el suministro de gas en caso que sea
en nuestras dependencias.

b) Se llamara a personal de bomberos 132 para que puedan medir con sus
instrumentos y evaluar situacion.

c) Los docentes deben mantener la ventilacion natural y por ningin motivo cerrar
puertas y/o ventanas.

d) Solo en caso de ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto hacia la
zona segura externa, 21 de Mayo #833.

e) La evacuacion se realizara rapidamente, pero sin correr.

f) Los encargados de seguridad (inspectores) deberan asegurarse que todas las
personas evacuen el establecimiento y verificar que todos lleguen al punto de
encuentro externo.

g) No podran devolverse por tendencias olvidadas.

h) No utilizar ningun artefacto que pueda generar chispas o fuego.

i) No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.

Acciones después de una fuga de gas

a) Manténgase en zona de seguridad en silencio para recibir nuevas instrucciones.
b) No relate historias de eventos desastrosos ya que pueden incrementar el miedo de
las personas.

c) Se debe evaluar la situacion antes de retomar al trabajo.

Una Fuga, se refiere a cualquier liberacion no prevista de una sustancia quimica peligrosa,
la cual expone a las personas a LESIONES GRAVES. El nivel de riesgos dependera de las
caracteristicas de cada sustancia y de los procesos que la utilicen, debiendo el
establecimiento estudiar el contenido de las Hojas de Datos de Seguridad para establecer
Procedimientos de Seguridad en base a esta informacion, en especial sobre primeros

auxilios, control de derrames o fugas, y combate contra el fuego.

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO

a) Evacuar el area afectada a fin de no exponer innecesariamente a las personas.

N 4
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b) Avisar inmediatamente al coordinador general y personas presentes en las
dependencias cercanas.

c) Llamar e informar la emergencia a Bomberos y Carabineros, detallando al menos el
tipo de emergencia y caracteristica general de la sustancia en fuga o derramada,
idealmente se debe proporcionar la informacién de la Hoja de Datos de Seguridad,
en particular el cédigo internacional N.U. (Numero de Naciones Unidas).

d) En caso de gases y liquidos, y siempre que no signifique un riesgo, intentar cortar
el suministro.

e) Siexisten lesionados, llamar inmediatamente al numero de emergencias 131.

f) Mantener a las personas lo mas alejadas posible de las areas contaminadas.

g) Dirigirse hacia la zona de seguridad definida por el establecimiento

h) Se podran retomar las actividades e ingresar a las dependencias, sélo cuando la

autoridad lo permita y el coordinador general lo indique.

8.9 PROCEDIMIENTO EN CASO DE TORMENTAS DE VIENTO Y POLVO

La alerta la determinara el viento y polvo en suspension y la alarma sera el aviso de por
megafonos de la ocurrencia o canales de comunicacion internas como teléfonos.

COMUNICACION Y COORDINACION:

e EIl coordinador de seguridad escolar da aviso que todos se mantengan en sala u
oficinas.

e Coordinadores de piso apoyan que ningun estudiante se encuentre fuera de las
salas.

RESPONSABLES:

e Coordinadores de seguridad, Inspector general
e Coordinadores de piso, Inspectores de patio

ACCIONES:

Las tormentas de polvo son un fendmeno meteoroldgico de Mesoescala (uno a cientos de
kilbmetros) que se caracterizan por vientos intensos, los que suelen estar acompafiados de
masas de aire de caracteristicas secas que atraviesan zonas aridas. La superficie de estas
areas, esta cubierta por arena y polvo la que, con presencia de fuertes vientos, levantaran
los distintos granos del suelo y los mas livianos se elevaran y adoptaran la forma de una
gran nube oscura que puede alcanzar varios cientos de metros de altura, recorriendo

grandes distancias en el aire (kms.).
Las tormentas de polvo, por el desplazamiento de gran cantidad de polvo y/o arena, reduce
considerablemente la visibilidad y son especialmente peligrosas para las personas con

sistemas respiratorios comprometidos o sistemas inmunoldgicos debilitados.

Que hacer en caso de una tormenta de polvo:

a) Inférmate de las condiciones de viento y evolucion del evento a través de los
organismos oficiales y por medios de comunicacion (radio, television).
b) Utiliza una mascarilla que cubra nariz y boca. En caso de no contar con una,

humedece un pafiuelo o alguna otra pieza de tela. Ademas, protege tus ojos, en lo
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posible usando gafas herméticas. NUNCA te frotes los ojos. Si se irritan, enjuagalos
con abundante agua.

Hidratate regularmente. Las tormentas de polvo pueden ocurrir con temperaturas

mas elevadas de lo normal.

Si estas en una sala u oficina:

a)

b)

Cierra ventanas, cortinas, persianas, puertas y conductos de ventilacion. Cubre con
pafos humedos rendijas en puertas y ventanas. Busca refugio en una habitacién
interior, procura alejarte de ventanas debido a que los vidrios podrian romperse.

Cubre depésitos de agua y alimentos para evitar que les caiga polvo y tierra.

Si estas al aire libre o en el patio:

a)

Cubre tu cuerpo, debido a que las particulas de polvo y arena se pueden movilizar
a altas velocidades golpeandote. Los fuertes vientos también pueden impulsar
objetos por el aire pudiendo causar lesiones. Busca refugio detras de estructura
estable.

Si estas en salida de terreno, en una zona completamente abierta, ponte en cuclillas
0 agachate, cubrete con la mochila, o chaqueta protegiendo tu cabeza y espalda. Si
te encuentras con un grupo de personas, permanece junto a ellas. En una tormenta
de polvo te puedes desorientar facilmente.

Si estas en el bus escolar o conduciendo estacidénate en un lugar seguro, permanece
dentro del vehiculo con ventanas y puertas cerradas. Enciende las luces e

intermitentes del vehiculo. Espera mejores condiciones para continuar.

8.10 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ATRAPAMIENTO EN ASCENSORES

La alerta corte de luz ascensor sin funcionamiento y la alarma aviso mediante boton o
llamada telefénica por la persona afectada

COMUNICACION Y COORDINACION:

El coordinador de seguridad escolar, avisara a empresa de emergencia del
ascensor.
Coordinadores de piso apoyan evacuacion

RESPONSABLES:

ACCIO

Coordinadores de seguridad, Inspector general
Coordinadores de piso, Inspectores de patio

NES:

El atrapamiento al interior de un ascensor sucede principalmente, por un corte de energia

o falla eléctrica, por una sobrecarga del ascensor o bien por una falta de mantencion del

mismo.
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Antes ——

Q

)

O
~

No exceda nunca la capacidad de carga maxima del ascensor. §
Manténgase alejada de las puertas, no salte ni haga movimientos bruscos. =
No accione el botdn de detencion, excepto ante una situacion de emergencia. N“
Si observa alguna anomalia hay que comunicarla a la empresa o servicio de 77
mantencion o al encargado del edificio para que avise al personal de mantencion.

Nunca utilice un ascensor durante un incendio o sismo.

Durante

Presione el boton de alarma.

Comuniquese via citéfono desde la cabina del ascensor a recepcion.

Si no lo escuchan pida ayuda mediante un teléfono celular.

Mantenga la calma y espere instrucciones.

Si hay otras personas, transmitales calma.

Si una persona sufre de claustrofobia, informe de esta situacion de inmediato. No
olvide que la operacion de rescate puede durar varios minutos.

No fume en la cabina mientras se encuentre atrapado.

La persona que tome el llamado de auxilio debe Llamar a la empresa o servicio de
mantencion.

No utilice la llave de apertura de las puertas; intentando ayudar puede provocar un

accidente por caida de foso. Soélo las personas entrenadas pueden utilizarla.

Después

a)

La cabina no puede precipitarse al foso, ya que los ascensores disponen de
elementos de seguridad que lo impiden, aunque se rompan los cables. Ademas, los
sistemas de ventilacion evitan la falta de aire.
Mantencién debe revisar los ascensores, de modo de percatarse de alguna
anomalia que pueda ocasionar un accidente.

Luego de la revision se habilitaran los ascensores y el suministro normal eléctrico.

8.11 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ROBOS O ASALTOS

La alerta aviso de persona afectada y la alarma aviso de inmediato a carabineros y
comunicacion interna via celulares.

COMUNICACION Y COORDINACION:

El coordinador de seguridad escolar dara aviso

Secretaria dara aviso a carabineros del acontecimiento.
Apoyo de organismos externos, carabineros 133
Coordinadores de piso apoyan evacuacion si es necesaria.

RESPONSABLES:

Coordinadores de seguridad, Inspector general
Coordinadores de piso, Inspectores de patio
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ACCIONES:

Antes de la emergencia:

Conozca el edificio y su entorno inmediato, las posibles entradas y salidas del
edificio para usarlas si surgiese la oportunidad.

Mantenga un listado de teléfonos actualizado cerca, incluyendo los de urgencia.
Conozca las personas foraneas que frecuentan periddicamente la oficina.

Si llega a extraviar llaves de su oficina dé aviso inmediato.

Siempre que le sean solicitados datos importantes por terceros, pidales que se
identifiquen y algun teléfono o direccion donde ubicarlos.

Si le toca cerrar la oficina, recorra los distintos lugares y apague equipos que queden
encendidos, ademas de cerrar bien todos los accesos.

Entregue la menor informacion posible de las actividades en el establecimiento a
terceros y mantenga confidencialidad si es solicitado.

Destruya o vuelva ilegible todo papel u objeto que tenga informacion delicada antes
de botarlo.

Procure observar si en su traslado diario le siguen u observan recurrentemente, si

sospecha, cambie de horario, ruta e informe a jefatura.

Durante la emergencia:

a)
b)

c)

Obedecer las instrucciones del o los asaltantes sin oponer resistencia.

No haga movimientos que pueda alterar al delincuente.

Los eventuales requerimiento que hagan los atacantes deben ser cumplidos, ojala
con el mayor retardo posible. El problema de los delincuentes es el tiempo.
Durante el desarrollo del asalto trate de memorizar los siguientes; caracteristicas de
los asaltantes: edad, peso, altura, vestimentas, modo de hablar, zapatos, pelo,
algunas marcas o tatuajes en su aspecto.

Memorizar en qué lugares los delincuentes pusieron sus manos y eventualmente
dejaron sus huellas para su posterior analisis.

Inmediatamente de cuenta a su jefe directo y al lider de emergencia, y al vigilante

para establecer la direccion y los medios en que huyo.

Coordinador de Piso:

Colaborara en todo lo que los delincuentes soliciten y ordenen, procurando siempre
proteger a los funcionarios manteniendo la calma.

No dar a conocer quién es el encargado del piso.

Llamar y comunicar al coordinador general de seguridad para que este proceda a
evaluar la situacion.

Ayudar al apoyo técnico en proteger y delimitar lugares donde hayan quedado
huellas (mesones, cajones, escritorio) en cualquier lugar en donde se pueda
recolectar informacion.

Recopilar la mayor informacion de lo sucedido y ayudar a carabineros en el proceso

de investigacién en el establecimiento.

51



PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR - SOTOMAYOR

Coordinador De Piso:

a) Colaborara en todo lo que los delincuentes soliciten y ordenen, procurando siempre
proteger a los funcionarios manteniendo la calma.

b) No dar a conocer que es el encargado del piso.

c) Llamary comunicar a lider de emergencia para este proceda a evaluar la situacion.

d) Ayudar al apoyo técnico en proteger y delimitar lugar donde hayan quedado huellas
(mesones, cajones, escritorio) en cualquier lugar en donde se pueda recolectar
informacion.

e) Recopilar la mayor informacion de lo sucedido y ayudar a carabineros en el proceso

de investigacién en el establecimiento.

Coordinador General de Seguridad:

a) Coordinara llegada de apoyo externo (carabinero y PDI), procurando no exponer
innecesariamente a los funcionarios.

b) Cooperara con los requerimientos de los delincuentes, a fin de su pronto retiro de
las instalaciones.

c) Ordenar la evacuacion parcial o total del establecimiento. Coordinado esta
evacuacion con los monitores de piso (Tome precaucién en determinar zona segura
ya que no puede estar cerca de la zona del asalto).

d) Mantendra informado a las autoridades del establecimiento sobre la situacion de las
instalaciones afectadas.

e) Lider de Emergencia asume liderazgo en relacién con delincuentes mientras se
posiciona el apoyo externo.

f) Se debe cooperar con demandas de los delincuentes.

g) Procurar proteger personal a cargo.

8.12 PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE DE LUZ

La alerta corte de luz y la alarma aviso mediante megéafono o via celulares.
COMUNICACION Y COORDINACION:

e El coordinador de seguridad escolar, evaluara junto a Director.
e Coordinadores de piso apoyan evacuacion

RESPONSABLES:

e Director
e Coordinadores de seguridad, Inspector general
e Coordinadores de piso, Inspectores de patio

ACCIONES:

Ante cortes prolongados del suministro eléctrico existe el riesgo de paralizacion de las
actividades por falta de iluminacion. A respecto, cabe sefalar que el establecimiento cuenta

con luces de emergencia para poder alumbrar las vias de escape.
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En caso de producirse un corte de energia eléctrica, siempre se verifican todos los tableros

y circuitos eléctricos de la empresa como una forma de establecer la procedencia del corte,

una vez realizado esto y de continuar sin energia eléctrica se entendera que la falla es

externa a la empresa.

Fallas comunes:

a)

Cortocircuito: generalmente es la union de dos conductores con diferente potencial
(carga positive-fase y carga negative-neutro), lo que eleva el consume de corriente
en amperes y opera el automatico (se cae). Este cortocircuito deja sin energia

eléctrica a todos los enchufes y luces asociados a este circuito.

Falla a Tierra: Es el contacto de un conductor activo (energizado), con todo
elemento conductor (mesones metalicos, carcasas de equipos, etc.). Aqui el que se
cae no es el automatico, sino que el diferencial (el mas ancho) Esto deja sin energia
eléctrica a los enchufes y luces asociados a este circuito.

Desperfecto en Equipos: Los equipos tienen un estandar de mantencion a cargo
de empresas externas. Pero las mantenciones preventivas no evitan fallas reales.
Estas fallas son por mal uso, sobre o baja tensiones, uso excesivo. Consecuencia,
pueden en ocasiones presentar una de las fallas mencionadas anteriormente,
también el equipo puede quedar “stand bye”, producido por la operacién de un
fusible de proteccion del mismo equipo o desperfecto de un componente del equipo.
Falla de Suministro Eléctrico: La Empresa proveedora del servicio esta expuesta
a accidentes por caida de arboles en sus lineas aéreas y choques en sus postes,
esto produce cortes de energia con una duracion promedio de 30minutos a 2 horas,
periodo que demora la reposicion del servicio. Existe la modalidad de cortes
programados, estos se realizan generalmente los dias domingo y con una duracion
promedio de 4 horas. Los racionamientos de energia y fallas en las torres de alta

tension son casos fortuitos

En una Falla Basica:

Dar aviso al encargado de emergencia, explicando o resumidamente acontecido,
aislando la zona de la falla.
Se debera identificar el sector con problema (ej.:1 piso, 2 piso, 3 piso, sala, etc)
Como sabemos las fallas basicas en las que uno se queda sin energia eléctrica son
por corto circuito o falla a tierra.
Una vez ubicado el sector sin energia, se procede a desenchufar los equipos
asociados a este circuito.
Se debe reponer el automatico o diferencial caido:
Si se reestablece el servicio eléctrico, se debe volver a enchufar los equipos,
uno a uno para identificar el que produce la falla. Si no se produce la falla,
encenderlos uno a uno, si una vez encendidos todos los equipos o hay falla,
deben quedar abajo observacién para determinar el origen de esta.
También esta la modalidad de llegar y subir directamente el automatico caido.
Si se reestablece el servicio estamos bien, pero si vuelve a caer hay que seguir

el procedimiento.
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8.13 PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE DE AGUA POTABLE A

La alerta corte de agua y la alarma aviso mediante comunicacién interna via celulares.
COMUNICACION Y COORDINACION: o

e El coordinador de seguridad escolar, dara aviso a Director para evaluar corte. /
e El Director evalua situacion y evalua si existe evacuacion de comunidad educativa.
e Coordinadores de piso apoyan evacuacion

RESPONSABLES:

e Director
e Coordinadores de seguridad, Inspector general
e Coordinadores de piso, Inspectores de patio

ACCIONES:

Activacidon del plan de emergencia:

El plan de contingencia se inicia cuando se toma conocimiento de la interrupcion, con o sin
aviso previo, 0 no programada, del suministro de agua potable. La informacion de
interrupcion, se obtiene directamente de la empresa de aguas del altiplano.

Coordinacion del plan de contingencia:

o El coordinador general de seguridad junto con los coordinadores por ciclo y director
analizan la mejor opcién para suministrar agua de inmediato.

¢ Sila situaciéon amerita el cierre del establecimiento el Director debe dar aviso de la
situacion al ministerio de educacién y son ellos quien da la orden de las
cancelaciones de las clases y comienza el procedimiento de retiro de los alumnos.

e Este aviso se realizara por syscol y paginas oficiales del establecimiento.

8.14 PROCEDIMIENTO EN CASO DE HUMOS TOXICOS POR EMERGENCIA EN
LUGARES ALEDANOS

La alerta sera los olores fuera de lo comun y la alarma de emergencia sera la sirena de los
megafonos.
COMUNICACION Y COORDINACION:

e El coordinador de seguridad escolar evaluara si fuese necesario una evacuacion
externa por Humos toxicos.
Apoyo de organismos externos, bomberos 132, para la medicién del gas.
Manipuladores de alimento cortan el gas
Coordinadores de piso apoyan evacuacion

RESPONSABLES:
e Coordinadores de seguridad, Inspector general

e Coordinadores de piso, Inspectores de patio
e Manipuladoras de alimentos
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ACCIONES:

APLICAR PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION AL ESCUCHAR LA
ALARMA DE EVACUACION:

a) Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se
prepararan para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

b) Conservar y promover la calma.

c) Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden del
coordinador general de seguridad y coordinador de area o piso.

d) Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le indique.

e) No se utilizaran los ascensores.

f) No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

g) Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario
avance agachado.

h) Evite llevar objetos en sus manos.

i) Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del
personal a cargo de la evacuacion.

j) Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la

orden del coordinador general o los organismos especializados en la emergencia.

8.15 PROTOCOLO DE EMERGENCIA ANTE SITUACIONES CRITICAS,
CONSTITUTIVAS DE DELITO

La alerta porte de armas y la alarma aviso mediante comunicacion interna a todo el
personal o con megafono.

COMUNICACION Y COORDINACION:

e El coordinador de seguridad escolar
e Apoyo de organismos externos, Carabineros 133
e Coordinadores de piso apoyan evacuacion

RESPONSABLES:

e Coordinadores de seguridad, Inspectores generales
e Coordinadores de piso, Inspectores de patio

ACCIONES:

Garantizar el acceso a la educacion y a entornos seguros en los establecimientos
educacionales, a través de estrategias y mecanismos que permitan prevenir, responder y
reparar los riesgos y dafios que genera la delincuencia grave, constituye un importante

desafio para nuestra comunidad educativa.
Marco legal

e Decreto con fuera de Ley N° 2 de 2009, Ministerio de Educacion, Establece: la

e educacion como el proceso de aprendizaje permanente en ambientes seguros.
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e Decreto N° 100 de 2005 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fij 7 %
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la ™= §
Republica de Chile (CPR). —

e Decreto N° 326 de 1989 del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el ,,ﬁ N
Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, adoptado por 77
la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre
de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

e Decreto N° 830 de 1990 del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).

e Decreto N° 873 de 1991 del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el
Pacto de San José de Costa Rica, Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

e Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

e Ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad.

e Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez.

e Codigo Penal de la Republica de Chile.

e Ley N° 19.696 que establece el Cddigo Procesal Penal.

e Ley N°20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

e Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del Ministerio de Educacion, que fija texto

¢ refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, Ley General de Educacion.

e Ley N°20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacioén parvularia, basica y media y su fiscalizacién, Ley SAC.

e Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1996,
sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales, Ley de
Subvenciones.

e Decreto Supremo N° 315 de 2010 del Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado
a los establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media.

¢ Resolucion Exenta N° 2515 de 2018 del Ministerio de Educacion que aprueba Plan

Integral de Seguridad Escolar.

8.15.1 PROTOCOLO DE PORTE Y USO DE ARMAS DEL NORTH AMERICAN COLLEGE

En nuestro establecimiento esta prohibido portar todo tipo de armas (blanca y/o de fuego,
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes) ya sean genuinos

0 con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de éstos.

Bajo ninguna circunstancia se justificara el porte de armas dentro del establecimiento, tal
como se estipula en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar en su articulo 5.3 de los

procedimientos para evaluar y graduar la falta, que detalla como falta grave “Portar o utilizar
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armas de fuego, 0 armas corto-punzantes, o armas o elementos bioldgicos o quimicos que

pueden causar peligro para la integridad fisica de las personas de la comunidad educativa”.

El presente protocolo se refiere al porte y uso de armas de cualquier tipo segun la legislacion

vigente en Chile, principalmente las Leyes N° 17.798, Decreto N° 400 del Ministerio de

Defensa y las siguientes leyes del Ministerio del Interior, Ley N° 20.014, Ley N° 20.061, Ley
N° 20.226. Ley N° 20.813.

DEFINICIONES GENERALES

Se entendera por:

Arma “blanca” o “corto punzante” aquella arma o herramienta que se caracteriza
por su capacidad de cortar, herir o lastimar de cualquier forma, mediante bordes
afilados o puntiagudos.

Arma de “fuego” a un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles
mediante la presion generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta
definicion también se incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, como
fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y balas no percutadas.
otras Armas: otros instrumentos que pueden ser considerados como armas, por
ejemplo: armas con municiones que se disparan con gas, objetos contundentes,

armas de shock eléctrico, etc.

8.14.2 PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Todo mayor de 14 afios que porte arma dentro del establecimiento

a)

b)

Quien sorprenda al estudiante u obtenga la informacion, debe dar aviso de manera
inmediata (dentro de los primeros 10 minutos) al equipo de Convivencia Escolar.
Se convocara al estudiante inmediatamente a inspectoria, y se le solicitara el arma
en cuestion. Si el alumno se niega a entregar el arma, se debe dejar esta tarea a la
autoridad policial.

Se pide al alumno(a) que relate los hechos, los cuales seran escritos y se registran
las fechas y cada uno de los puntos enumerados.

El Encargado de Convivencia y/o Inspector(a) debe dar aviso al apoderado para
informar el hecho ocurrido y los procedimientos que el colegio llevara a cabo.

El Encargado de Convivencia y/o Inspector(a) da aviso al Director(a), quien sera el
encargado de realizar la denuncia en el organismo competente.

Se denunciara el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segun el caso,
de existir algun lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en
enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.

La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas
importante es la proteccién e integridad de las personas, seguido por la custodia del
arma si ésta fuera entregada. La requisa del arma y toda accién de esa naturaleza,
ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe realizar la autoridad policial.
Se aplicara la sancion correspondiente de acuerdo al Reglamento Interno de

Convivencia.

N 4
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i) Se realizara proceso investigativo para ver otros implicados, si es que los hubiese.

j) Se complementa este protocolo con lo indicado en el Reglamento Interno.

k) En el caso de que ocurra amenaza directa o cualquier caso de violencia grave que
afecten los derechos e integridad de cualquier miembro de la comunidad escolar, al
estudiante correspondiente se iniciaran procesos sancionatorios correspondiente

Aula Segura.

OBSERVACIONES
a) Si el portador del arma es un funcionario del Colegio, se denunciara el hecho a las
autoridades pertinentes y se le aplicara un sumario administrativo.
b) Si el portador del arma es un apoderado que esta dentro del Colegio, se denunciara

el hecho a las autoridades pertinentes.

GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO

Los involucrados en las acciones de este protocolo tienen el derecho a que se presuma su
inocencia, a ser escuchados, a presentar descargos y a que las resoluciones puedan ser

revisadas o apeladas segun corresponda.

1) ETAPA DE DENUNCIA INTERNA
Todo integrante de la Comunidad Educativa del Colegio puede denunciar sospecha de

porte de armas.

a) Todo funcionario que reciba una denuncia de esta naturaleza debe informar directamente

al Encargado de Convivencia Escolar para que se haga cargo del procedimiento respectivo.
b) El Encargado de Convivencia Escolar registra por escrito el contenido de la denuncia.

c) Ante la sospecha fundada de la existencia de un arma de cualquier tipo, el colegio se
comunicara con el apoderado que debera asistir de forma inmediata a informarse del hecho

denunciado y colaborar con la situacién.

d) El Encargado de Convivencia informa a los padres de la denuncia a las autoridades

externas y de las etapas en las cuales seran participes.

e) El Encargado de Convivencia se hara cargo de la indagacion dentro del establecimiento

para establecer los supuestos involucrados en la situacion

2) ETAPA INDAGACION
En el caso de uso de arma blanca, el indagador dispondra de un maximo de 7 dias habiles,
para llevar a cabo una investigacion interna para recabar los hechos ocurridos al interior del

establecimiento respecto de esta situacion.

a) Acciones principales:

- Escuchar version de los involucrados y dejar registro por escrito

- Revisar evidencias y dejar registro de estas observaciones por escrito

- Entrevistar terceras personas que puedan aportar informacion relevante, ya sea alumnos,

padres, apoderados u otros miembros de la comunidad educativa
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- Revision de registros, imagenes, videos, audios, entre otros, atingentes al hecho.
- Analizar documentos legales atingentes

- De ser posible se recomienda disponer de fotografias de las lesiones o agresiones

sufridas, si hubiese dario fisico

b) Acciones complementarias de acuerdo a la situacion indagada: (optativas; las cuales no

constituyen una sancion)
- Proporcionar o sugerir apoyo psicosocial y/o académico a los involucrados

- Establecer medidas protectoras y preventivas, para el resguardo de todos los integrantes

de nuestra comunidad educativa

- La Direccion tendra la facultad de solicitar asesoria judicial

- De manera preventiva, suspender de clases a él o los estudiantes involucrados

- Otros que apoyen la medida preventiva

c) Sintesis de la etapa de indagacion la cual consta de:

- Descripcion objetiva de los hechos y de cada una de las acciones llevadas a cabo.

- Anexos: Registro de entrevistas

3) ETAPA DE RESOLUCION

Una vez recabados todos los antecedentes, la Direccién evalua y determina si la denuncia

se confirma o se desestima, para ello tiene un plazo no superior a 5 dias habiles.

a) Si la denuncia se desestima:

Se informara a los involucrados y definiran las acciones de cierre.

I. Generara informe de la resolucién, se revisara todos los antecedentes recopilados en la
indagacion, asi como los atenuantes y agravantes presentes

II. Evaluara y definira posibles medidas de acompanamiento formativo y/o sanciones de
acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar.

lll. En entrevista entregara informe de resolucioén a los involucrados, ya sean alumnos y sus

padres o apoderados, u otros miembros de la comunidad educativa

IV. Se informara el derecho de apelacion correspondiente y las formalidades que se deben

respetar para ejercerlo.

b) Si la denuncia se confirma:

Para definir la medida correspondiente, se considerara al momento de definir la medida
disciplinaria, formativa y/o constitutiva de sancion y/o reparadora, segun sea el caso.

Cuando no se haya podido acreditar el autor y/o la falta, el o los responsables de la

resolucion debera:
I. Dejar el procedimiento suspendido por un periodo a definir en cada caso.

IIl. Si al finalizar el periodo no hay nuevos antecedentes, se cierra definitivamente.
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lll. Se realizaran acciones formativas de proteccion a todo quien hubiese sido afectado../\A\ld

— 7 ‘
Cuando se haya podido acreditar el autor y/o la falta, el o los responsables de la resoluciénq I'ihﬁ
W=
0

establece en el Reglamento de Convivencia Escolar, de uno a cinco dias, y si fuera /

debera:

I. Recibir sanciéon apegado a Protocolo de actuacion y gradualidad de la falta que se

necesario prorrogados la misma cantidad de tiempo, para informar la falta al Consejo
Escolar. Esta sancion sera analizada en funcion de las agravantes o atenuantes que se

hayan expuesto

Il. Participar de la consejeria del Encargado de Convivencia Escolar, cuando el alumno

vuelve de la sancion.

lll. Se establece procedimiento de carta de condicionalidad por semestre a peticidon expresa

del Consejo Escolar y del Encargado de Convivencia Escolar.

IV. El establecimiento oficiara y solicitara intervencion, y mediacion escolar de parte de la
Superintendencia de Educacion.

V. El Director del Establecimiento informara al apoderado la cancelacion de la matricula del

alumno.

4) ETAPA APELACION
Procedimiento realizado por los padres/apoderados y estudiantes, en el plazo de 5 dias
habiles una vez recibida la resolucién, mediante el envio de una carta de apelacion, dirigida

al Director.
5) ETAPA RESPUESTA DE APELACION

La Direccion respondera en un plazo maximo de 5 dias habiles recibida la solicitud. Esta

decision del Director sera inapelable.

60



NORTH AMERICAN COLLEGE
9. ANEXOS

ANEXO N°1: CONSTITUCION COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

é Emamenses  CONSTITUCION COMITE DE SEGURIDAD
| ESCOLAR

Ha

Director: Einer Yepsen Neira
Coordinador General Segurldad Escolar: Claudio Morgno Gaete
Fecha de Constitucion del Com té: Maﬁfo 2025

L JJ]

Firma Dlret:tor‘dél éstaﬁ@mrmento

ra \\ ,
NOMBRE GENEROM CARGO « ROL ' CONTACTO
7
&LOARUE?\:g M Inspecto{ Coordinador Claudio.moreno@northamerican.cl
GAETE Generzli General
MARCCO M Inspector Coordinador de marco.poblete@northamerican.cl
POBLETE General seguridad 2do
MATAMALA Ciclo
i
REINALDO M Inspector Coordinador de reinaldo.elso@northamerican.cl
ELSO General seguridad 1er
LUNDIN Ciclo '
KAREM F Encargada Coordinador de Karem,ollvares@northamerican.cl
OLVARES : ; A
MORGADO Jardin Infantil, seguridad
Jomada Jardin Manana |
Manzana
CLAUDIA F Encargada Coordinador de claudis.manzano@northamerican.cl
MANZANO x ‘ :
AGUAYO Jardin Infantil, segundad
Jomada Tarde Jardin Tarde
JAVIERA F Enfermera Representante javiera.espinoza@northamerican.cl
ESPINOZA Asistente de lz
ESPINQZA Educacion
TIARE F |  Asesoren Representante tiare.coloma@northamerican.cl
COLOMA \ o'x
| Prevencidon de | Dpto. Prev. de
VENEGAS . ;
Riesgos Riesgos
CARLOS M Docente Representante carlos.caceres@northamerican.cl
CACERES Profesorado
VILLAGRA
ANA MARIA F Apoderado Representants Amem2000@gmall,com
ESPINOZA C.G.P.A
MARCHANT ‘
MATIAS M Estudiante Representante Matias.lopez@northamerican.cl
LOPEZ C.CAA |
ROJAS
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Las funciones del comité de seguridad Escolar es promover acciones formativas y
preventivas, ante situaciones de emergencias, favoreciendo el bienestar de toda la
comunidad Educativa.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD
ESCOLAR

DIRECTOR:
Responsable definitivo de la seguridad en el Establecimiento Educacional, preside y apoya
al Comité y sus acciones:
» Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacién permanente del Plan
Integral de Seguridad Escolar del Establecimiento Educacional.
» Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las
condiciones de tiempos, espacios, recursos, equipos, etc.; para su aplicacién.
» Dar cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Educacion: “El
Reglamento Interno del establecimiento debe contener las medidas de prevencion
y los protocolos de actuacién para el caso de accidentes”.
« Considerar en el PME y en los otros instrumento de gestién del Establecimiento
Educacional, acciones que posibiliten el aprendizaje de la seguridad escolar y la
convivencia como parte del respeto a la propia vida y la de los demas.
» Considerar la recalendarizacién de actividades vinculadas a la seguridad escolar,
asi como también el ajuste curricular y pedagdgico en el caso que el proceso
educativo se vea afectado, incluyendo la posibilidad de coordinar apoyos
psicosociales.
« Considerar estrategias para la implementacion de la seguridad escolar.

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Designado por el Director, coordinara todas y cada una de las actividades que efectle el

Comité.
» Promover que los integrantes del Comité actien con pleno acuerdo; arbitrando las
medidas que permitan administrar eficiente y eficazmente los recursos, las
comunicaciones, las reuniones y la mantencion de registros, documentos necesarios
y actas que se generen.
* Vincular dinamicamente los distintos programas que formaran parte o son parte
de la gestion educativa. Esta coordinaciéon permitira un trabajo arménico en funcién
del objetivo en comun que es la seguridad.
» Mantener permanente contacto con la Municipalidad, las unidades de emergencias
de Salud, Bomberos, Carabineros, establecimientos de salud que cuentan con
unidades de rehabilitaciéon del sector donde esté situado el Establecimiento
Educacional, a fin de recurrir a su apoyo especializado en acciones de prevencion,
capacitacioén, preparacién, ejercitacion y atencibn en caso de ocurrir una
emergencia; asi como también visitar periédicamente las paginas web de organismo
técnicos.

REPRESENTANTES DOCENTES, ESTUDIANTES, APODERADOS Y ASISTENTES DE
LA EDUCACION:

Aportan su visiéon desde sus responsabilidades en la comunidad educativa, cumplir con las
acciones y tareas que para ellos, acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus
respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad
escolar. Velando porque las acciones y tareas sean presentadas y acordadas con formato
accesibles a todos y todas y respondan a las diferentes condiciones y necesidades.
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ANEXO N°2: FORMATO DE NOMINA GRUPO DE EMERGENCIA

NORTH AMERICAN COLLEGE NOMINA GRUPO DE EMERGENCIA
R oo oo rurene w s SOTOMAYOR 1ER CICLO

Coordinador de Emergencia REINALDO ELSO

Cargo INSPECTOR GENERAL

Fono 58 2 257738

Reemplazo Coordinador de

- MARIUSELA SAAVEDRA
Emergencia

Cargo UTP

Fono 58 2 257738

Coordinadores de Piso o Area

Nombre Area Asignada
Carlos Loépez 4° basicos
Dayan Cristi

. 1°y 2° basicos
Nicolas Manzo

Gabriel Palenque 3° basicos

NORTH AMERICAN COLLEGE NOMINA GRUPO DE EMERGENCIA
| et SOTOMAYOR 2DO CICLO
Coordinador General de Emergencia MARCO POBLETE

Cargo INSPECTOR GENERAL
Fono 58 2 257738

E;eer:\;;ici)a Coordinador General de ERIC CALDERON

Cargo INSPECTOR DE PATIO
Fono 58 2 257738
Coordinadores de Piso o Area

Nombre Area Asignada

Ariel Gajardo 5° - 6° basicos

Geraldine Soler 7° basicos

Eric Calderon 8° basicos
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ANEXO N° 3: ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA O PUNTO DE ENCUENTRO — /
La zona de seguridad externa en caso de una evacuacion fuera del establecimiento

educacional, sera saliendo por portén de san Martin hacia calle Adrian Zufiiga hasta llegar
a Arturo Gallo entre Sotomayor y San Marcos.

Mirador, Dé‘~
Cerro]LLajCru

r 7
-
.

0 iy . o .
gJoselAnteniolEspinoza

N

$MunoziZAricalGlass: g

N |
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ANEXO N°4: AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION

DIRECTORIO DE EMERGENCIA

Director

Coordinador General de
Seguridad Escolar
Coordinador de Seguridad
Escolar 1ER CICLO
Coordinador de Seguridad
Escolar 2DO CICLO
Coordinador de Seguridad
Escolar JARDIN

INSTITUCION

Ambulancia

Bomberos
Carabineros

Plan cuadrante

Ambulancia ACHS

Agua de del Altiplano
CGE
Lipigas

Nombre Contacto

Einer Yepsen Neria

Claudio Moreno Gaete

Reinaldo Elso

Marco Poblete

Karem Olivares,

Claudia Manzano

EN CASO DE
(tipo de emergencia)
Accidente escolar
Incendio
Artefacto explosivo
Robos o asaltos
Artefacto explosivo
Robos o asaltos
Accidente de trabajo
Corte de agua
Corte de Luz
Fuga de gas
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Numeros de Contacto
Anexo 331

Anexo 309

2257738
204
2257738
205

2237760

NUMEROS DE
CONTACTO
131
132

133

982931885

1404
6006009900/ 223612825
600 777 7777
6006009200



PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR - SOTOMAYOR

ANEXO N°5: ACTA DE REUNION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

(2]

6 NORTH AMERICAN COLLEGE
P — ACTA DE REUNIONES

Tema Reunién:

Fecha: Lugar:

Asistentes

Compromisos

Compromisos adoptados Fecha Responsable
cumplimiento
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ANEXO N° 6: FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

TIpo DE EJERcicio: [JsmuLacion [ smuLacro

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS: RESUMEN DEL EVENTOS SIMULADO:

ROLES PARTICIPANTES EN GESTIONES DE RESPUESTA: COMENTARIO:

ROLES PARTICIPANTES EN AFECTACIONES SIMULADAS: COMENTARIO:

ASPECTOS ESPECIFICOS MEDIDOS RESULTADO
OPTIMO ACEPTABLE NO ACEPTABLE

COMENTARIO GENERAL:

Evaluador Fecha de entrega
de la evaluacion
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ANEXO N°7: FICHA EN CASO DE EMERGENCIA

NORTH AMERICAN COLLEGE

fICHA EN CASO DE EMERGENCIA

TIPO DE EMERGENCIA:
[ JFUGA DE GAS [ |FUEGO INCIPIENTE [ |ROBOS O ASALTOS [ | SISMO

Fecha

Lugar
Hora

Objetivo: Forma de evaluar el tipo de emergencia que se expuso el colegio, los
involucrados y el posible escenario en que se encuentra.

Comentarios por encargado de seguridad del sector afectado:

EQUIPOS DE EMERGENCIA:
[ JAMBULANCIA [ JBOMBEROS [_] CARABINEROS [ PDI

Comentarios de personal externos que acudio a la emergencia

Eirma encargado de seguridad:

Firma personal externo de emergencia:
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10. BIBLIOGRAFIA O FUENTE

¢ www.ACHS.cl

e www.bcn.cl

e www.mineduc.cl

e www.convivenciaescolar.cl
e www.senaprec.cl

e www.minsal.cl

11. CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion de la
modificacion

Version Fecha Responsable

01 2018 Actualizacion de protocolos de
emergencia tormentas de polvo
y emanacion de gases
-Actualizacion con los protocolos
sanitarios de COVID-19
-Analisis histérico

-Andlisis histérico

-Mapas internos

-Protocolos de actuacion en
caso de emergencias

-Punto de encuentro externo

Comité de
Escolar
Prevencionista de Riesgos

Seguridad

02 2021

03 2023 Prevencionista de Riesgos

04 2023 Equipo Directivo | -Se incorpora el protocolo de

confecciona protocolo de
acuerdo a las orientaciones
del MINEDUC y normativa
legal vigente

emergencias ante situaciones
criticas, constitutivas de delitos
en relacion al porte de armas.

05

2024

Prevencionista de Riesgos y
Directivos

Mapas internos con recursos
debido a la implementacién de 4
desfibriladores

-Riesgos externos

-Zona de seguridad externa
-Constitucion Comité de
Seguridad Escolar

06

2025

Prevencionista de Riesgos

-Se elimina procedimiento en
caso de COVID.

-Se modifica letra a, f del punto
8.5 procedimiento de sismo.

- se modifica evacuacion externa
en caso de incendio o artefacto
explosivo.

- Se modifica punto 8.12
procedimiento en caso de corte
de agua potable.

07

08/ 2025

Prevencionista de Riesgos

-Se agregar riesgos externos.
-Se modifica nuevo punto
externo en caso de evacuacion
por tsunami.
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